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Allgemeine Kundeninformationen

Identitat des Versicherers und ladungsfahige

Anschriften

International Insurance Corporation (IIC) NV
Entrada 123, 10106 EB Amsterdam
Vorstand: Niek Ligtelijn, Trevor de Vries
Handelsregister (NL): Kamer van Koophandel
Handelsregister-Nr.: 32069899

Anschrift in der BRD

International Insurance Corporation (IIC) NV
Postfach: 40 02 35, 40242 Dusseldorf
Aachener Str. 1053-1055, 50858 Koin
Kontakt: www.ladycaronline.de

Partner fiir die Schadenregulierung
Kfz-Haftpflichtschaden

ISB Dr. Karl Jacobs GmbH

DEKRA Claims Services Germany

Boxgraben 38, 52064 Aachen

Geschaftsfihrer: Vincent Jacobs, Barbara Ritter
Kfz-Fahrzeugschéaden (Kasko)

Innovation Group AG

Rotebuhlstr. 121, 70178 Stuttgart

Vorstand: Matthew Whittall, Thomas Kettner,
Philipp Kominek, Regina Lammert, Jurgen Schmidt
Kfz-Glasbruchschéaden

Control€xpert GmbH

Hans-Bockler-Str. 62, 40764 Langenfeld
Geschaftsfihrer: Wolfgang Kallweit, Gerhard Witte
Verkehrsrechtsschutzschéaden

Jurpartner Services

Gesellschatft fiir Rechtsschutz-
Schadenregulierung mbH

Postfach 21 04 65, 50530 Koln

Geschaftsfihrer: Roland Schlitt, Manfred Mertins
Schutzbrief-Leistungen

ROLAND Assistance GmbH

Deutz-Kalker Stral3e 46, 50679 Koln
Geschaftsfihrer: Yves Neyraud, Robert

Buchberger, Dr. Ulrich Scholten, Roland Schilitt

Hauptgeschéaftstatigkeit

Die International Insurance Corporation (IIC) NV
bietet die Deckung von Kfz-Versicherungen
(Haftpflicht- und Kaskoversicherungen) an. In
Kooperation werden zudem Verkehrsrechtsschutz-
und Assistance-Leistungen angeboten.

a) Allgemeine Versicherungsbedingungen

Es gelten die jeweils glltigen ,Allgemeine
Bedingungen fur die Kfz-Versicherung® (AKB)
sowie ,Allgemeine  Bedingungen fir die
Rechtsschutzversicherung” (ARB), die im weiteren
Verlauf aufgefuhrt sind.

b) Versicherungsleistung

Art, Umfang und Falligkeit der Leistung
unterscheidet sich je Versicherungsart (z.B. Kfz-
Haftpflicht- oder Kaskoversicherung). Sofern ein
Versicherungsfall eintritt wird gepruft, ob wir
eintrittspflichtig sind und ggf. in welcher Hohe. Das
Ergebnis héngt u.a. von dem gewahlten
Versicherungsumfang ab. Diesen konnen Sie
lhrem Versicherungsschein entnehmen.

Gesamtpreis
Der Beitrag richtet sich nach dem zu
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versichernden Risiko und ist in unserem Angebot,
Produktinformationsblatt sowie |hrem Antrag
dargestellt.

Zuséatzliche Kosten

Geben wir in Ihren Versicherungsunterlagen eine
Telefonnummer  zur  Kontaktaufnahme  an,
informieren wir Sie dort auch Uber die Héhe der
Telekommunikationskosten.

Beitragszahlung

Die Beitrage werden per Lastschriftverfahren von
lhrem angegebenen Konto abgebucht. Bitte
sorgen Sie dafur, dass lhr Konto zum
Falligkeitstermin ausreichend gedeckt ist. Kosten
aufgrund einer nicht ausreichenden Deckung oder
eines Widerspruchs gegen eine berechtigte
Abbuchung (Rucklastschrift) gehen zu lhren
Lasten. Die Falligkeitszeitpunkte kdnnen Sie z.B.
lhrem Zahlungsplan bzw. dem Pramienkonto in
Ihrer PrivateDomain entnehmen.

Wir bieten jahrliche Zahlweise an. Auch eine
unterjahrige Beitragszahlung kann gegen einen
Ratenzahlungszuschlag vereinbart werden.

Gultigkeitsdauer

Die zur Verfugung gestellten Informationen und
unsere Angebote sind maximal drei Monate gliltig,
sofern nicht etwas anderes vereinbart worden ist.

Zustandekommen des Versicherungsvertrages,
Versicherungsbeqginn und Antragsbindefrist
Der Vertrag kommt durch Antrag und Annahme
sowie den Zugang des Versicherungsscheins beim
Versicherungsnehmer zustande.
Versicherungsschutz genief3en Sie, sobald Sie den
falligen Erstbeitrag unverziiglich zahlen, jedoch
nicht vor dem im Versicherungsschein genannten
Zeitpunkt.

Erhalten Sie von uns eine elektronische
Versicherungsbestatigung (eVB) zur Vorlage bei
der Zulassungsstelle, genieBen Sie in der Kfz-
Haftpflicht- und der Schutzbriefversicherung ab
dem Tag der Zulassung vorlaufigen
Versicherungsschutz. Ist das Fahrzeug bereits auf
Sie  zugelassen, beginnt der  vorlaufige
Versicherungsschutz ab  dem  vereinbarten
Zeitpunkt.

Sobald Sie den Erstbeitrag wie oben beschrieben
gezahlt haben, geht der vorlaufige in den
endgultigen Versicherungsschutz tiber.

10.

Das Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb
von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in
Textform (bevorzugt per eMail) widerrufen. Die
Frist beginnt an dem Tag, nach dem |hnen der
Versicherungsschein, die Vertrags-
bestimmungen einschliel3lich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen sowie diese
Belehrung in Textform zugegangen sind. Im
elektronischen Geschéaftsverkehr beginnt die
Widerrufsfrist nicht, bevor wir auch die speziell
fur diesen Vertriebsweg geltenden zusatzlichen
Pflichten gem. 8 312e (1) Satz 1 BGB (Mittel zur
Korrektur von Eingabefehlern, Bestatigung des
Antrags) erfullt haben. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige
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Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist - bevorzugt per eMail Uber das
Kontaktformular unter www.ladycaronline.de -
an die International Insurance Corporation (IIC)
NV, Aachener Str. 1053-1055, 50858 Koln, zu
richten.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet lhr
Versicherungsschutz mit Zugang desselben
und wir erstatten lhnen den Teil lhres Beitrags,
der auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entfallt.

Den Teil Ihres Beitrags, der auf die Zeit bis zum
Zugang des Widerrufs entfallt, kdnnen wir
einbehalten, wenn Sie zugestimmt haben, dass
der Versicherungsschutz vor Ablauf der
Widerrufsfrist beginnt. Haben Sie eine solche
Zustimmung nicht erteilt oder beginnt der
Versicherungsschutz erst nach Ablauf der
Widerrufsfrist, erstatten wir lhnen Ilhren
gesamten Beitrag. Beitrédge erstatten wir lhnen
unverzuglich, spatestens 30 Tage nach Zugang
des Widerrufs.

Besondere Hinweise:

lhr Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, wenn
der Vertrag von beiden Seiten auf lhren
ausdricklichen Wunsch vollstandig erfillt
wurde, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt
haben. Widerrufen Sie einen Ersatzvertrag, so
lauft Ihr urspringlicher Versicherungsvertrag
weiter. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei
Vertragen mit einer Laufzeit von weniger als
einem Monat.

11.

Vertragslaufzeit

Ihr Versicherungsvertrag wird fir die vereinbarte
Laufzeit geschlossen, langestens fir ein Jahr.
Wenn der Vertrag nicht spatestens drei Monate vor
Ablauf in Textform gekiindigt wird, erhalten Sie von
uns ein Angebot zur Fortfihrung des Vertrages.

12.

Vertragsbeendigung und -strafen

Der Vertrag kann von lhnen oder uns durch eine
ordentliche Kindigung in Textform zum Ablauf
gekundigt werden. Sollten Sie lhr Fahrzeug
abmelden und das Risiko somit fortfallen, wird der
Vertrag ebenfalls beendet.

Desweiteren kann der Vetrag aul3erordentlich, z.B.
nach einem Versicherungsfall oder wegen
Folgepramienverzugs, gekindigt werden.

Eine Vertragsstrafe wird fallig, wenn Sie uber
beitragsrelevante Merkmale vorsétzlich
unzutreffende Angaben gemacht oder Anderungen
nicht angezeigt haben, wodurch ein zu niedriger
Beitrag berechnet worden ist.

13.

14.

Geltendes Recht und Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht. Anspriche aus dem
Versicherungsvertrag koénnen vor dem nach
deutschem Recht zustdndigen Gericht geltend
gemacht werden.

Vertragssprache
Deutsch.
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Beschwerdestelle
Sollten Sie einmal unzufrieden sein und sind alle
Versuche fehlgeschlagen, gemeinsam eine
zufriedenstellende Lésung herbeizufiihren, kénnen
Sie sich an den Versicherungsombudsmann
wenden: Ombudsmann e.V., Postfach 080632,
10006 Berlin, Email:
beschwerde@versicherungsombudsmann.de, Tel.:
01804/224424, Fax: 01804/224425 (jeweils 0,20
EUR je Anruf/Fax aus dem Festnetz, Anrufe aus
dem Mobilfunknetz kénnen abweichen).

Der Ombudsmann ist eine unabhangige und fir
Verbraucher kostenfreie Schlichtungsstelle.

Versicherungsaufsicht

Gleichwohl kénnen Sie eine Beschwerde an die fir
uns zustandige Aufsichtsbehorde

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin), Sektor Versicherungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Email:
poststelle@bafin.de, Tel.: 0228/4108-0,

Fax: 0228/4108-1550 richten.

Bonitatsprifung

Sie willigen bei Vertragsabschluss ein, dass lhre
Antrags- bzw. Vertragsdaten
(Name/Vorname/Geburtsdatum/Stral3e/
Hausnummer/PLZ/Ort) vor Vertragsabschluss zur
Prifung des Antrags und bei Bedarf im Verlauf der
aktiven Geschaftsbeziehung zu Zwecken der
Vertragsverwaltung und —abwicklung im Rahmen
einer Bonitétsprifung genutzt werden.
Informationen zum  bisherigen  Zahlverhalten
beziehen wir von der InFoScore Consumer Data
GmbH, Rheinstrale 99, 76532 Baden-Baden.
Bonitatsinformationen auf Basis mathematisch-
statistischer Verfahren beziehen wir von der
INFORMA Unternehmensberatung GmbH,
Freiburger Str. 7, 75179 Pforzheim, Tel.
01805/136633 (0,12 Euro/Minute). Dieser Hinweis
erfolgt entsprechend den Vorschriften des § 33
Abs. 1 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

Einwilligungsklausel nach dem
Bundesdatenschutzgesetz

Sie willigen bei Vertragsabschluss ein, dass wir im
erforderlichen Umfang Daten, die sich aus den
Antragsunterlagen oder der Vertragsdurchfiihrung
(Prémien, Versicherungsfalle, Risiko-,
Vertragsanderungen) ergeben, an Riickversicherer
zur Beurteilung des Risikos und der Anspriiche an
andere Versicherer und/oder an den
Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) zur
Weitergabe dieser Daten an andere Versicherer
Ubermitteln.

Sie willigen ferner ein, dass wir und unsere
Partnerunternehmen lhre allgemeinen Antrags-,
Vertrags- und Leistungsdaten in gemeinsamen
Datensammlungen fiihren, soweit dies der
ordnungsgemafen Durchfiihrung lhrer
Versicherungsangelegenheit dient.

Als Zugang bzw. Uberlassung der Unterlagen gilt
die Bereitstellung der versicherungsrelevanten
Unterlagen in lhrer PrivateDomain  unter
www.ladycaronline.de.

Seite 3



LadyCarOnline

el -
Die vorvertragliche Anzeigepflicht

Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG uber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemaf priifen kdnnen, ist es notwendig, dass Sie die Fragen wahrheitsgemal und
vollstéandig beantworten. Es sind auch solche Umsténde anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz gefédhrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstandige Angaben machen.
Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kdnnen Sie der nachstehenden Information enthehmen:

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umsténde, nach denen wir in
Textform gefragt haben, wahrheitsgema? und vollstdndig anzuzeigen. Wenn wir nach lhrer Vertragserklarung, aber vor
Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kdnnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Ricktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kbnnen wir vom Vertrag zuriicktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass
weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Ricktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Falle des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Ricktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir
dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

- weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
- noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

urséchlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben. Bei einem Ruicktritt steht
uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Ricktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

2. Kiindigung

Koénnen wir nicht vom Vertrag zurlicktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos
verletzt haben, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstéande, wenn auch
zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

3. Vertragsanderung

Kdénnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstéande, wenn
auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil.
Haben Sie die Anzeigepflicht fahrléssig verletzt, werden die anderen Bedingungen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die
Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.
Erhoht sich durch die Vertragsédnderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fir den nicht
angezeigten Umstand aus, koénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die
Vertragsanderung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

4. Auslibung unserer Rechte

Wir kdnnen unsere Rechte zum Ruicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend
machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte
Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Ausiibung unserer Rechte haben wir die Umsténde anzugeben, auf die wir unsere
Erklarung stitzen. Zur Begriindung kénnen wir nachtréglich weitere Umstande angeben, wenn fir diese die Frist nach Satz 1 nicht
verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Ricktritt, zur Kindigung oder zur Vertragséanderung nicht berufen, wenn wir den nicht
angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind beziglich der Anzeigepflicht, des
Rucktritts, der Kiindigung, der Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fur die Ausiibung unserer Rechte sowohl die Kenntnis und
Arglist lhres Stellvertreters als auch Ihre eigene Kenntnis und Arglist zu beriicksichtigen. Sie koénnen sich darauf, dass die
Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder lhrem Stellvertreter noch Ihnen
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.
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Allgemeine Bedingungen fir die Kfz-Versicherung

AKB 2009 - Stand Oktober 2009

Die Kfz-Versicherung umfasst je nach dem Inhalt des Versicherungsvertrags folgende Versicherungsarten:

- Kfz-Haftpflichtversicherung (A.1)
- Kaskoversicherung (A.2)

- Autoschutzbrief (A.3)

- Kfz-Unfallversicherung (A.4)

Diese Versicherungen werden als jeweils rechtlich selbstandige Vertrage abgeschlossen. lhrem Versicherungsschein kénnen Sie
entnehmen, welche Versicherungen Sie fur Ihr Fahrzeug abgeschlossen haben.

Al

A1l
A.l.2
Al13
A.l4
A.15

A2.1
A.2.2
A.2.3
A2.4
A.2.5
A.2.6
A.2.7
A.2.8
A.2.9
A.2.10
A.2.11
A.2.12
A.2.13
A.2.14
A.2.15
A.2.16
A.2.17
A.2.18
A.2.19
A.3
A3.1
A3.2
A.3.3
A3.4
A.3.5
A.3.6
A.3.7
A.3.8
A.3.9
A.3.10
A3.11
A.3.12
A.4
A4.1
A.4.2
A43
A.4.4
A.4.5
A.4.6
A.47
A.4.8
A.4.9
A.4.10
A.4.11

Inhaltsverzeichnis

Welche Leistungen umfasst Ihre Kfz-Versicherung? ... 7
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WK ISt VEISICRIEIT? ...t h e e ettt e oo a et e e a et e ekt e e e bt e e ea et e e et e e s bb e e e nabe e e s aneees 11
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WaS iSt NICE VEISICNEM? ...
Meinungsverschiedenheit iber die Schadenhéhe (Sachverstandigenverfahren) ..
Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehor ............oocooiiiiiiiiiii e
Autoschutzbrief - Versichert gilt ausschlieBlich der ,,Basis-Schutzbrief”
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In welchen Landern besteht Versicherungsschutz? .
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Zusaétzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl ab 50 km Entfernung ...
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Kfz-Unfallversicherung - wenn Insassen verletzt oder getotet Werden ............ccoceieiiiiiiiiiiicniece e
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Welche Leistungen umfasst die Kfz-Unfallversicherung?......
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KOSMELISCNE OPEIALIONENN .......eeiieie ettt ettt e e e e ekttt et e e e oo s abe e et e e e e e aabab et e e e e e ok bt e et e e e e e e nbb b et e e e e e annbbnneeeeeeannnnnnes
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1: Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-System

Einstufung von Pkw in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen) und Beitragssatze..........
Riickstufung im Schadenfall DEI PKW ..........ooiiiiiiie ettt e bt e e et e e st e e s naneeas

Welche Leistungen umfasst lhre Kfz-Versicherung?
Kfz-Haftpflichtversicherung - fir Schaden, die Sie mit Inrem Fahrzeug Anderen zufligen

Was ist versichert?

Sie haben mit lnrem Fahrzeug einen Anderen geschadigt

Al1l1 Wir stellen Sie von Schadenersatzanspriichen frei, wenn durch den Gebrauch des Fahrzeugs
a Personen verletzt oder getétet werden,
b Sachen beschadigt oder zerstért werden oder abhanden kommen,
¢ Vermogensschaden verursacht werden, die weder mit einem Personen- noch mit einem Sachschaden

mittelbar oder unmittelbar zusammenhangen (reine Vermdgensschaden),

und deswegen gegen Sie oder uns Schadenersatzanspriiche aufgrund von Haftpflichtbestimmungen des
Birgerlichen Gesetzbuchs oder des StralRenverkehrsgesetzes oder aufgrund anderer gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts geltend gemacht werden. Zum Gebrauch des Fahrzeugs gehort
neben dem Fahren z.B. das Ein- und Aussteigen sowie das Be- und Entladen.

Begriindete und unbegriindete Schadenersatzanspriiche

Al1.12 Sind Schadenersatzanspriiche begriindet, leisten wir Schadenersatz in Geld.

A1.1.3 Sind Schadenersatzanspriiche unbegriindet, wehren wir diese auf unsere Kosten ab. Dies gilt auch, soweit
Schadenersatzanspriiche der H6he nach unbegriindet sind.

Regulierungsvollmacht

Al.1l4 Wir sind bevollméchtigt, gegen Sie geltend gemachte Schadenersatzanspriche in Inrem Namen zu erfullen
oder abzuwehren und alle dafiir zweckméaRig erscheinenden Erklarungen im Rahmen pflichtgeméaRen
Ermessens abzugeben.

Mitversicherung von Anhangern, Aufliegern und abgeschleppten Fahrzeugen

A1.15 Ist mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein Anhénger oder Auflieger verbunden, erstreckt sich der
Versicherungsschutz auch hierauf. Der Versicherungsschutz umfasst auch Fahrzeuge, die mit dem
versicherten Kraftfahrzeug abgeschleppt oder geschleppt werden, wenn fir diese kein eigener
Haftpflichtversicherungsschutz besteht.
Dies gilt auch, wenn sich der Anhanger oder Auflieger oder das abgeschleppte oder geschleppte Fahrzeug
wahrend des Gebrauchs von dem versicherten Kraftfahrzeug l6st und sich noch in Bewegung befindet.

Wer ist versichert?

Der Schutz der Kfz-Haftpflichtversicherung gilt fiir Sie als Versicherungsnehmer und fiir folgende Personen
(mitversicherte Personen):
a den Halter des Fahrzeugs,
b den Eigentimer des Fahrzeugs,
¢ den Fahrer des Fahrzeugs,
d den Arbeitgeber oder den offentlichen Dienstherrn des Versicherungsnehmers, wenn das versicherte
Fahrzeug mit Zustimmung des Versicherungsnehmers fir dienstliche Zwecke gebraucht wird.

Diese Personen kdnnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag selbstandig gegen uns erheben.

Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)?

Hoéchstzahlung
A.l131 Unsere Zahlungen fir ein Schadenereignis sind jeweils beschrankt auf die Hohe der fur Personen-, Sach-
und Vermogensschaden vereinbarten Versicherungssummen. Mehrere zeitlich zusammenhangende

C_AKB2009_Stand:10/2009 Seite 7



-
LadyCarOnline
— — S —
el %
Schaden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadenereignis. Die Hohe Ihrer
Versicherungssummen kénnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen.
A.1.3.2 Bei Schaden von Insassen in einem mitversicherten Anhanger gelten die gesetzlichen Mindestversicher-
ungssummen.

Ubersteigen der Versicherungssummen

A.1.3.3 Ubersteigen die Anspriiche die Versicherungssummen, richten sich unsere Zahlungen nach den
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes und der Kfz-Pflichtversicherungsverordnung. In diesem
Fall missen Sie fiir einen nicht oder nicht vollstandig befriedigten Schadenersatzanspruch selbst einstehen.

A.1.4 In welchen L&ndern besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz Europa

A.l4.1 Die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung bietet Versicherungsschutz innerhalb der geographischen
Grenzen Europas sowie in den auf3ereuropédischen Gebieten, die zum Geltungsbereich des Vertrages uber
die Europaische Wirtschaftsgemeinschaft gehdren. Die Versicherungssummen richten sich nach den in dem
jeweiligen Land gesetzlich vorgeschriebenen Mindestsummen, mindestens jedoch nach der in Deutschland
vorgeschriebenen Hohe (Mindestdeckung).

JInternationale Versicherungsbestétigung” — Informationen zur ,Griinen Karte*

A.1.4.2 Als Online-Versicherer ersetzt Ineas die ,Grline Karte" durch die ,Internationale Versicherungsbestatigung®.
Dieses Dokument beinhaltet alle erforderlichen Informationen in dem vom Council of Bureaux
(www.cobx.org) vorgeschriebenen Format und wird lhnen in Ihrer PrivateDomain unter der Rubrik
Vertragsunterlagen als ,Wichtiges Schadendokument® zur Verfigung gestellt. Bitte bewahren Sie das
Dokument in lhrem Fahrzeug auf.

Auf Wunsch stellen wir lhnen die ,Grune Karte* auch fir Lander innerhalb des Geltungsbereiches aus, fur
die eine Mitnahmepflicht der Versicherungsbestéatigung nicht mehr besteht. Hierfiir erheben wir eine Gebihr
von 10,00 Euro.

Haben wir lhnen eine ,Internationale Versicherungsbestatigung® ausgehandigt, erstreckt sich Ihr
Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung auch auf die dort genannten nichteuropaischen
Lander, soweit Landerbezeichnungen nicht durchgestrichen sind. Hinsichtlich des Versicherungsumfangs gilt
A.1.4.1 Satz 2.

Weitere Informationen finden Sie auf der Internetseite des Deutschen Biros Grine Karte (DBGK)
(www.gruene-karte.de).

A.1.5 Was ist nicht versichert?

Vorsatz
A15.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatzlich und widerrechtlich herbeifihren.

Kraftfahrtsportliche Veranstaltungen

A.1.5.2 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die bei Beteiligung an behordlich genehmigten kraftfahrt-
sportlichen Veranstaltungen, bei denen es auf die Erzielung einer HoOchstgeschwindigkeit ankommt,
entstehen. Dies gilt auch fiir dazugehdorige Ubungsfahrten. Die Teilnahme an behérdlich nicht genehmigten
Fahrtveranstaltungen stellt eine Pflichtverletzung nach D.2.2 dar.

Beschéadigung des versicherten Fahrzeugs
A.1.5.3 Kein Versicherungsschutz besteht fir die Beschadigung, die Zerstérung oder das Abhandenkommen des
versicherten Fahrzeugs.

Beschadigung von Anhéangern oder abgeschleppten Fahrzeugen

A.154 Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Beschadigung, die Zerstérung oder das Abhandenkommen eines
mit dem versicherten Fahrzeug verbundenen Anhangers oder Aufliegers oder eines mit dem versicherten
Fahrzeug geschleppten oder abgeschleppten Fahrzeugs. Wenn mit dem versicherten Kraftfahrzeug ohne
gewerbliche Absicht ein betriebsunfahiges Fahrzeug im Rahmen Ublicher Hilfeleistung abgeschleppt wird,
besteht fur dabei am abgeschleppten Fahrzeug verursachte Schaden Versicherungsschutz.

Beschadigung von beférderten Sachen

A.155 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schadenersatzansprichen wegen Beschadigung, Zerstérung oder
Abhandenkommens von Sachen, die mit dem versicherten Fahrzeug beférdert werden.
Versicherungsschutz besteht jedoch fir Sachen, die Insassen eines Kraftfahrzeugs tblicherweise mit sich
fuhren (z. B. Kleidung, Brille, Brieftasche). Bei Fahrten, die Uberwiegend der Personenbeftrderung dienen,
besteht auBerdem Versicherungsschutz fur Sachen, die Insassen eines Kraftfahrzeugs zum Zwecke des
personlichen Gebrauchs blicherweise mit sich fuhren (z.B. Reisegepack, Reiseproviant). Kein
Versicherungsschutz besteht fir Sachen unberechtigter Insassen.

Ihr Schadenersatzanspruch gegen eine mitversicherte Person

A.1.5.6 Kein Versicherungsschutz besteht fir Sach- oder Vermdgensschaden, die eine mitversicherte Person lhnen,
dem Halter oder dem Eigentimer durch den Gebrauch des Fahrzeugs zufligt. Versicherungsschutz besteht
jedoch fir Personenschaden, wenn Sie z. B. als Beifahrer lhres Fahrzeugs verletzt werden.
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Nichteinhaltung von Liefer- und Befoérderungsfristen

A.1.5.7

Kein Versicherungsschutz besteht fiir reine Vermogensschaden, die durch die Nichteinhaltung von Liefer-
und Beforderungsfristen entstehen.

Vertragliche Anspriche

A.1.5.8

Kein Versicherungsschutz besteht fir Haftpflichtanspriiche, soweit sie aufgrund Vertrags oder besonderer
Zusage uber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.

Schaden durch Kernenergie

A.1.5.9

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.

A.2 Kaskoversicherung - fir Schéden an Ihrem Fahrzeug

A.2.1 Was ist versichert?

Ihr Fahrzeug

A211

Versichert ist Ihr Fahrzeug gegen Beschadigung, Zerstérung oder Verlust infolge eines Ereignisses nach
A.2.2 (Teilkasko) oder A.2.3 (Vollkasko). Vom Versicherungsschutz umfasst sind auch dessen unter A.2.1.2
und A.2.1.3 als mitversichert aufgefiihrte Fahrzeugteile und als mitversichert aufgefiihrtes Fahrzeugzubehdr,
sofern sie straBenverkehrsrechtlich zulassig sind (mitversicherte Teile).

Beitragsfrei mitversicherte Teile

A2.12

Soweit in A.2.1.3 nicht anders geregelt, sind folgende Fahrzeugteile und folgendes Fahrzeugzubehtr des

versicherten Fahrzeugs beitragsfrei mitversichert:

a festim Fahrzeug eingebaute oder fest am Fahrzeug angebaute Fahrzeugteile,

b fest im Fahrzeug eingebautes oder am Fahrzeug angebautes oder im Fahrzeug unter Verschluss
verwahrtes Fahrzeugzubehor, das ausschliefllich dem Gebrauch des Fahrzeugs dient (z.B.
Schonbeziige, Pannenwerkzeug) und nach allgemeiner Verkehrsanschauung nicht als Luxus
angesehen wird,

¢ im Fahrzeug unter Verschluss verwahrte Fahrzeugteile, die zur Behebung von Betriebsstérungen des
Fahrzeugs tblicherweise mitgefiihrt werden (z.B. Sicherungen und Gliihlampen),

d Schutzhelme (auch mit Wechselsprechanlage), solange sie bestimmungsgemaf gebraucht werden oder
mit dem abgestellten Fahrzeug so fest verbunden sind, dass ein unbefugtes Entfernen ohne
Beschéadigung nicht méglich ist,

e Planen, Gestelle fur Planen (Spriegel),

folgende auf3erhalb des Fahrzeugs unter Verschluss gehaltene Teile:

- ein zusétzlicher Satz Rader mit Winter- oder Sommerbereifung,

- Dach-/Heckstander, Hardtop, Schneeketten und Kindersitze,

- nach a bis f mitversicherte Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehor wéahrend einer Reparatur.

—+

Abhangig vom Gesamtneuwert mitversicherte Teile

A2.1.3

Die nachfolgend unter a bis ¢ aufgefiihrten Teile sind ohne Beitragszuschlag bis zu einem Gesamtneuwert
der Teile von 1.200,00 Euro (brutto) mitversichert, wenn sie im Fahrzeug (ausschlieBlich PKW mit
Wagniskennziffer 112) fest eingebaut oder angebaut sind.

a Radio- und sonstige Audiosysteme, Video-, technische Kommunikations- und Leitsysteme (z.B. fest
eingebaute Navigationssysteme),

b zugelassene Veranderungen an Fahrwerk (wie z. B. die Umriistung auf Autogasanlagen), Triebwerk,
Auspuff, Innenraum oder Karosserie (Tuning), die der Steigerung der Motorleistung, des
Motordrehmoments, der Veranderung des Fahrverhaltens dienen oder zu einer Wertsteigerung des
Fahrzeugs fuhren,

¢ individuell fur das Fahrzeug angefertigte Sonderlackierungen und -beschriftungen sowie besondere
Oberflachenbehandlungen.

Ist der Gesamtneuwert der unter a bis c aufgefiihrten Teile héher als die genannte Wertgrenze, ist der
Ubersteigende Wert nur mitversichert, wenn dies ausdricklich vereinbart ist. Bis zur genannten Wertgrenze
verzichten wir auf eine Kiirzung der Entschadigung wegen Unterversicherung.

lhre Handtasche

A214

Versichert ist lhre Handtasche inklusive Inhalt gegen Verlust und Beschadigung bis zu einem Gesamtwert
von 300,00 Euro. Hiervon ausgeschlossen sind Bargeld, Kreditkarten, Briefmarken, Fahrkarten,
Eintrittskarten, Wertgutscheine und personliche Dokumente sowie Waren und Muster die zu gewerblichen
Zwecken mitgefihrt werden. Unsere Leistungspflicht entfallt, sofern Sie lhr Fahrzeug nicht sorgféllig
abgeschlossen hatten.

Nicht versicherbare Gegenstande

A.2.15

Nicht versicherbar sind alle sonstigen Gegenstédnde, insbesondere solche, deren Nutzung nicht
ausschlief3lich dem Gebrauch des Fahrzeugs dient.
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A.2.2 Welche Ereignisse sind in der Teilkasko versichert?

Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs einschlieBlich seiner
mitversicherten Teile durch die nachfolgenden Ereignisse:

Brand und Explosion

A221 Versichert sind Brand und Explosion. Als Brand gilt ein Feuer mit Flammenbildung, das ohne einen
bestimmungsgemaflen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und sich aus eigener Kraft auszubreiten
vermag. Nicht als Brand gelten Schmor- und Sengschéaden.
Eine Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, plétzlich
verlaufende KraftauBerung.

Entwendung

A.2.2.2 Versichert ist die Entwendung, insbesondere durch Diebstahl und Raub.
Unterschlagung ist nur versichert, wenn dem Tater das Fahrzeug nicht zum Gebrauch im eigenen Interesse,
zur VerauRRerung oder unter Eigentumsvorbehalt tiberlassen wird.
Unbefugter Gebrauch ist nur versichert, wenn der Téter in keiner Weise berechtigt ist, das Fahrzeug zu
gebrauchen. Nicht als unbefugter Gebrauch gilt insbesondere, wenn der Tater vom Verfiigungsberechtigten
mit der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wird (z.B. Reparateur, Hotelangestellter). Aul3erdem besteht
kein Versicherungsschutz, wenn der Tater in einem Naheverhaltnis zu dem Verfligungsberechtigten steht
(z.B. dessen Arbeitnehmer, Familien- oder Haushaltsangehorige).

Sturm, Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung (Naturgewalten)

A.2.2.3 Versichert ist die unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag oder Uberschwemmung auf das
Fahrzeug. Als Sturm gilt eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8. Eingeschlossen
sind Schaden, die dadurch verursacht werden, dass durch diese Naturgewalten Gegenstande auf oder
gegen das Fahrzeug geworfen werden. Ausgeschlossen sind Schaden, die auf ein durch diese
Naturgewalten veranlasstes Verhalten des Fahrers zuriickzufiihren sind.

Zusammenstof3 mit Tieren
A224 Versichert ist der Zusammenstol? des in Fahrt befindlichen Fahrzeugs mit Haarwild im Sinne von § 2 Abs. 1
Nr. 1 des Bundesjagdgesetzes (z.B. Reh, Wildschwein).

Glasbruch
A.2.25 Versichert sind Bruchschaden an der Verglasung des Fahrzeugs. Folgeschaden sind nicht versichert.

Kurzschlussschaden an der Verkabelung
A.2.2.6 Versichert sind Schaden an der Verkabelung des Fahrzeugs durch Kurzschluss. Folgeschaden sind nicht
versichert.

Schéden durch Marderbiss

A.2.2.7 Versichert sind Schaden die durch Marderbiss unmittelbar an der Verkabelung, allen Gummiteilen und
Dammmaterialien verursacht werden. Folgeschaden aller Art, insbesondere weitergehende Schaden am
Fahrzeug selbst, sind nicht versichert.

A.2.3 Welche Ereignisse sind in der Vollkasko versichert?

Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstdrung oder Verlust des Fahrzeugs einschlie3lich seiner
mitversicherten Teile durch die nachfolgenden Ereignisse:

Ereignisse der Teilkasko
A231 Versichert sind die Schadenereignisse der Teilkasko nach A.2.2.

Unfall

A.2.3.2 Versichert sind Unfalle des Fahrzeugs. Als Unfall gilt ein unmittelbar von auf3en plétzlich mit mechanischer
Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.
Nicht als Unfallschéaden gelten inshesondere Schaden aufgrund eines Brems- oder Betriebsvorgangs oder
reine Bruchschaden. Dazu zahlen z.B. Schaden am Fahrzeug durch rutschende Ladung oder durch
Abnutzung, Verwindungsschaden, Schaden aufgrund Bedienungsfehler oder Uberbeanspruchung des
Fahrzeugs und Schaden zwischen ziehendem und gezogenem Fahrzeug ohne Einwirkung von auf3en.

Mut- oder boswillige Handlungen (Vandalismus)

A.2.3.3 Versichert sind mut- oder boswillige Handlungen von Personen, die in keiner Weise berechtigt sind, das
Fahrzeug zu gebrauchen. Als berechtigt sind insbesondere Personen anzusehen, die vom Verfiigungs-
berechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wurden (z.B. Reparateur, Hotelangestellter) oder
in einem N&aheverhdltnis zu dem Verfligungsberechtigten stehen (z.B. dessen Arbeitnehmer, Familien- oder
Haushaltsangehdrige).
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A.2.4 Wer ist versichert?

Der Schutz der Kaskoversicherung gilt fir Sie und, wenn der Vertrag auch im Interesse einer weiteren Person
abgeschlossen ist, z.B. des Leasinggebers als Eigentiimer des Fahrzeugs, auch fur diese Person.

A.2.5 Inwelchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben in der Kaskoversicherung Versicherungsschutz in den Mitgliedsstaaten der Europaischen Union, den
aullereuropaischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Européischen Union gehoéren, sowie in Andorra, Kroatien,
Island, Norwegen und der Schweiz (inkl. Liechtenstein).

A.2.6 Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstorung oder Verlust?

Wiederbeschaffungswert abzuglich Restwert

A.2.6.1 Bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs zahlen wir den Wiederbeschaffungswert unter
Abzug eines vorhandenen Restwerts des Fahrzeugs. Lassen Sie |hr Fahrzeug trotz Totalschaden oder
Zerstorung reparieren, gilt A.2.7.1.

Neupreisentschadigung bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust eines PKW

A.2.6.2 Bei Pkw (ausgenommen Mietwagen, Taxen und Selbstfahrervermiet-PKW) zahlen wir den Neupreis des
Fahrzeugs gemalR A.2.11, wenn innerhalb von sechs, Monaten nach dessen Erstzulassung ein
Totalschaden, eine Zerstérung oder ein Verlust eintritt. Voraussetzung ist, dass sich das Fahrzeug bei
Eintritt des Schadenereignisses im Eigentum dessen befindet, der es als Neufahrzeug vom Kfz-Handler oder
Kfz-Hersteller erworben hat. Ein vorhandener Restwert des Fahrzeugs wird abgezogen.

A.2.6.3 Wir zahlen die Uiber den Wiederbeschaffungswert hinausgehende Neupreisentschadigung nur in der Hohe,
in der gesichert ist, dass die Entschadigung innerhalb von zwei Jahren nach ihrer Feststellung fur die
Reparatur des Fahrzeugs oder den Erwerb eines anderen Fahrzeugs verwendet wird.

Was versteht man unter Totalschaden, Wiederbeschaffungswert und Restwert?

A.2.6.4 Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur des Fahrzeugs dessen
Wiederbeschaffungswert Ubersteigen.

A.2.6.5 Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fur den Kauf eines gleichwertigen gebrauchten Fahrzeugs am
Tag des Schadenereignisses bezahlen missen.

A.2.6.6 Restwert ist der VerauRRerungswert des Fahrzeugs im beschadigten oder zerstorten Zustand.

Importfahrzeuge
A.2.6.7 Fahrzeuge, die direkt oder Uber einen inlandischen Importeur eingefiihrt worden sind, werden wie in der
BRD hergestellte Fahrzeuge behandelt.
Ausgeschlossen sind die Mehrkosten fiir
- die Ersatzteilbeschaffung (z.B. Transportkosten) und
- ein Ersatzfahrzeug.

A.2.7 Was zahlen wir bei Beschadigung?

Reparatur
A27.1 Wird das Fahrzeug beschédigt, zahlen wir die fur die Reparatur erforderlichen Kosten auf Basis der

Herstellerpreise bis zu folgenden Obergrenzen:

a Wird das Fahrzeug vollstandig und fachgerecht repariert, zahlen wir die hierfur erforderlichen Kosten bis
zur Hohe des Wiederbeschaffungswerts nach A.2.6.6, wenn Sie uns dies durch eine Rechnung
nachweisen. Fehlt dieser Nachweis, zahlen wir entsprechend A.2.7.1.b.

b Wird das Fahrzeug nicht, nicht vollstandig oder nicht fachgerecht repariert, zahlen wir die erforderlichen
Kosten einer vollstdandigen Reparatur bis zur Hohe des um den Restwert verminderten
Wiederbeschaffungswerts nach A.2.6.6 und A.2.6.7.

Abschleppen

A2.7.2 Bei Beschadigung des Fahrzeugs ersetzen wir die Kosten fir das Abschleppen vom Schadenort bis zur
nachstgelegenen fiir die Reparatur geeigneten Werkstatt, wenn nicht ein Dritter Ihnen gegeniber verpflichtet
ist, die Kosten zu ubernehmen. Die Kosten des Abschleppens werden auf die Obergrenzen nach A.2.7.1
angerechnet.

Abzug ,neu fiir alt”

A.2.7.3 Werden bei der Reparatur alte Teile gegen Neuteile ausgetauscht oder das Fahrzeug ganz oder teilweise
neu lackiert, ziehen wir von den Kosten der Ersatzteile und der Lackierung einen dem Alter und der
Abnutzung der alten Teile entsprechenden Betrag ab (,heu flr alt). Der Abzug beschrankt sich bei PKW und
Kraftrddern bis zum Schluss des vierten auf die Erstzulassung des Fahrzeuges folgenden Kalenderjahr auf
Bereifung und Lackierung. Auf den Abzug (,neu fir alt*) von den Kosten fiir Batterien wird generell
verzichtet.
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A.2.8 Werkstattbindung in der Kaskoversicherung - gilt nur fir die Versicherung von PKW

Fur die Kaskoversicherung mit Werkstattbindung gelten die Bestimmungen der Kaskoversicherung, sofern in
nachfolgenden Absétzen nicht etwas anderes vereinbart ist.

Voraussetzungen

A28.1 Das Fahrzeug ist in einer Partnerwerkstatt aus unserem Werkstattnetz zu reparieren. Weitere Informationen
Uber die Vorteile unseres Werkstattnetzes finden Sie auf unserer Internetseite www.ladycaronline.de unter
der Rubrik ,Schaden®.

Was passiert, wenn Sie Werkstattbindung vereinbart haben, lhr Fahrzeug aber in einer Fremdwerkstatt reparieren

lassen?

A.2.8.2 Wir Gbernehmen lediglich 80 Prozent der berechneten Schadenkosten (ohne Fahrzeugtransportkosten),
wenn das Fahrzeug aus Griinden, die Sie zu vertreten haben (z.B. weil Sie eine Fremdwerkstatt bevorzugen
oder aus Garantiegriinden), nicht in einer unserer Partnerwerkstatten, sondern in einer Fremdwerkstatt
repariert wird. Der Abzug einer vertraglich vereinbarten Selbstbeteiligung nach A.2.13.1 bleibt hiervon
unberuhrt.

Was passiert, wenn Sie das Fahrzeug nicht reparieren lassen?

A.2.8.3 Lassen Sie das Fahrzeug nicht reparieren, ersetzen wir die berechneten Kosten ohne Umsatzsteuer so, wie
sie bei Reparatur des Fahrzeuges durch die Werkstatt aus unserem Werkstattnetz, die lhrem Wohnsitz am
Nachsten ist, entstanden ware.

Besonderheiten bei Kaskoschaden — Gilt nicht fir Glasbruchschaden!
A.2.8.4.1 Wirwahlen fir Sie die Werkstatt aus unserem Werkstattnetz aus, in der Ihr Fahrzeug repariert wird, und
erteilen den Reparaturauftrag (,Sorglospaket®).

Wie kommt das Fahrzeug in die Werkstatt?

A.2.8.4.2 Ein nicht fahrfahiges oder verkehrssicheres Fahrzeug lassen wir auf unsere Kosten vom Schadenort in die
Werkstatt transportieren.
Ein fahrféahiges und verkehrssicheres Fahrzeug lassen wir auf unsere Kosten von lhrem Wohnwort in die
Werkstatt transportieren, wenn die Entfernung mehr als 15 Kilometer betragt. Dies gilt auch fir den
Transport des Fahrzeuges nach der Reparatur.

Garantie
A.2.8.4.3 Wir bieten 6 Jahre Garantie auf alle Reparaturarbeiten und Eintritt in die Herstellergarantie fur durchgefuhrte
Reparaturen.

Besonderheiten bei Glasbruchschaden
A.2.8.5.1 Sie wahlen eine Partnerwerkstatt aus unserem Werkstattnetz aus, in der Ihr Fahrzeug repariert wird, und
erteilen den Reparaturauftrag.

Reparatur (= Ausbesserung) von Glasbruchschaden in unserem Werkstattnetz oder bei freier Werkstattwahl

A.2.8.5.2 Bei einer solchen Reparatur von Glasbruchschaden verzichten wir - abweichend von Punkt A.2.13.1- auf die
vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung.
Diese Regelung gilt nicht fur den Austausch von Glasscheiben.

Freie Werkstattwahl“
A.2.8.6 Gegen einen Beitragszuschlag kénnen Sie orptional die ,Freie Werkstattwahl* vereinbaren. In diesem Fall
sind Sie nicht an unser Werkstattnetz gebunden.

A.2.9 Sachverstandigenkosten

Die Kosten eines Sachversténdigen erstatten wir nur, wenn wir dessen Beauftragung veranlasst oder ihr zugestimmt
haben.

A.2.10 Mehrwertsteuer

Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese fur Sie bei der von lhnen gewahlten Schadenbeseitigung
tatsachlich angefallen ist. Die Mehrwertsteuer erstatten wir nicht, soweit Vorsteuerabzugsberechtigung besteht.

A.2.11 Zusatzliche Regelungen bei Entwendung

Wiederauffinden des Fahrzeugs

A.2.11.1 Wird das Fahrzeug innerhalb eines Monats nach Eingang der Schadenanzeige in Textform wieder
aufgefunden und koénnen Sie innerhalb dieses Zeitraums mit objektiv zumutbaren Anstrengungen das
Fahrzeug wieder in Besitz nehmen, sind Sie zur Ricknahme des Fahrzeugs verpflichtet.

A.2.11.2  Wird das Fahrzeug in einer Entfernung von mehr als 50 km (Luftlinie) von seinem regelméaRigen Standort
aufgefunden, zahlen wir fur dessen Abholung die Kosten in Hohe einer Bahnfahrkarte 2. Klasse fur Hin- und
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Ruckfahrt bis zu einer Hochstentfernung von 1.500 km (Bahnkilometer) vom regelmaRigen Standort des
Fahrzeugs zu dem Fundort.

Eigentumstibergang nach Entwendung
A.2.11.3  Sind Sie nicht nach A.2.11.1 zur Riicknahme des Fahrzeugs verpflichtet, werden wir dessen Eigentiimer.

A.2.12 Bis zu welcher Hohe leisten wir (H6chstentschadigung)?

A.2.12.1  Unsere Hochstentschadigung ist beschrankt auf den Neupreis des Fahrzeugs. Neupreis ist der Betrag, der
fur den Kauf eines neuen Fahrzeugs in der Ausstattung des versicherten Fahrzeugs oder - wenn der Typ
des versicherten Fahrzeugs nicht mehr hergestellt wird - eines vergleichbaren Nachfolgemodells am Tag
des Schadenereignisses aufgewendet werden muss. MafRgeblich fur den Kaufpreis ist die unverbindliche
Empfehlung des Herstellers abziiglich orts- und markenublicher Nachlasse.

A.2.12.2  Rest- und Altteile sowie das unreparierte Fahrzeug verbleiben in lhrem Eigentum. Der von lhnen erzielte
VerauRerungswert wird auf die Entschadigung voll angerechnet.

A.2.13 Selbstbeteiligungen

Generelle Selbstbeteiligung

A.2.13.1 st eine Selbstbeteiligung vertraglich vereinbart, wird diese bei jedem ersatzpflichtigen Schadenereignis von
der Entschadigungsleistung abgezogen. lhrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, ob und in
welcher Hohe Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben.

Selbstbeteiligung bei nicht registrierten Fahrern
A.2.13.2 Wird das versicherte Fahrzeug zum Schadenzeitpunkt von anderen als den registrierten und im
Versicherungsschein benannten Fahrern gefiihrt, wird eine zusatzliche Selbstbeteiligung in Hohe von
a 500,00 Euro bei Fahrern, die mindestens 25 Jahre alt sind und
b 1.500,00 Euro bei Fahrern, die noch nicht 25 Jahre alt sind
fallig. Dabei kommt es auf das Alter des Fahrers zum Schadenzeitpunkt an.

A.2.14 Was wir nicht ersetzen

Wir zahlen nicht fir Veranderungen, Verbesserungen und Verschleissreparaturen. Ebenfalls nicht ersetzt werden
Folgeschaden wie der Verlust von Treibstoff und Betriebsmitteln (z.B. Ol, Kihlflissigkeit), Wertminderung,
Zulassungskosten, Uberfiihrungskosten, Verwaltungskosten, Nutzungsausfall oder Kosten eines Mietfahrzeugs.

A.2.15 Falligkeit unserer Zahlung, Verzinsung, Abtretung

A.2.15.1  Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Héhe der Entschadigung festgestellt haben, zahlen wir diese
spatestens innerhalb von zwei Wochen. Ein Anspruch auf Verzinsung besteht nur, wenn wir mit der Zahlung
in Verzug geraten.

A.2.15.2  Haben wir unsere Zahlungspflicht festgestellt, lasst sich jedoch die Hohe der Entschadigung nicht innerhalb
eines Monats nach Schadenanzeige feststellen, kdnnen Sie einen angemessenen Vorschuss auf die
Entschédigung verlangen.

A.2.15.3 Ist das Fahrzeug entwendet worden, ist zunachst abzuwarten, ob es wieder aufgefunden wird. Aus diesem
Grunde zahlen wir die Entschadigung frilhestens nach Ablauf eines Monats nach Eingang der
Schadenanzeige in Textform.

A.2.15.4 |hren Anspruch auf die Entschadigung konnen Sie vor der endgiltigen Feststellung ohne unsere
ausdruckliche Genehmigung weder abtreten noch verpfanden.

A.2.16 Konnen wir unsere Leistung zurtckfordern, wenn Sie nicht selbst gefahren sind?

Fahrt eine andere Person berechtigterweise das Fahrzeug (registrierter Fahrer) und kommt es zu einem
Schadenereignis, fordern wir von dieser Person unsere Leistungen nicht zuriick. Dies gilt nicht, wenn der Fahrer das
Schadenereignis grob fahrlassig oder vorsétzlich herbeigefiihrt hat. Lebt der Fahrer bei Eintritt des Schadens mit lhnen
in hauslicher Gemeinschaft, fordern wir unsere Ersatzleistung selbst bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung des Schadens
nicht zuriick, sondern nur bei vorséatzlicher Verursachung.

Die Sétze 1 bis 3 gelten entsprechend, wenn eine in der Kfz-Haftpflichtversicherung geméafR A.1.2 mitversicherte Person
beim sonstigen Gebrauch des Fahrzeugs (z.B. Ein- und Aussteigen, Be- und Entladen) einen Schaden herbeifiihrt.

A.2.17 Was ist nicht versichert?

Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit

A.2.17.1  Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatzlich herbeifiihren. Bei grob fahrlassiger
Herbeiflihrung des Schadens, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere |hres Verschuldens
entsprechenden Verhéltnis zu kirzen.

Rennen

A.2.17.2  Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen entstehen, bei

IIC_NV_LC_AKB2009_Stand:10/2009 Seite 13



A.2.18

A.2.19

A.3

A3.1

A.3.2

A.3.3

LadyCarOnline

— — — —

el %
denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fir dazugehdrige
Ubungsfahrten.
Reifenschaden

A.2.17.3  Kein Versicherungsschutz besteht fiir beschadigte oder zerstorte Reifen. Versicherungsschutz besteht
jedoch, wenn die Reifen aufgrund eines Ereignisses beschadigt oder zerstdrt werden, das gleichzeitig
andere unter den Schutz der Kaskoversicherung fallende Schaden bei dem versicherten Fahrzeug
verursacht hat.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBhahmen der Staatsgewalt
A.2.17.4  Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die durch Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen oder
MafRnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Schaden durch Kernenergie
A.2.17.5 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch Kernenergie.

Meinungsverschiedenheit Uber die Schadenhthe (Sachverstandigenverfahren)

A.2.18.1 Bei Meinungsverschiedenheit Uber die Hohe des Schadens einschlielich der Feststellung des
Wiederbeschaffungswerts oder uber den Umfang der erforderlichen Reparaturarbeiten entscheidet ein
Sachversténdigenausschuss.

A.2.18.2 Fir den Ausschuss benennen Sie und wir je einen Kraftfahrzeugsachverstandigen. Wenn Sie oder wir
innerhalb von zwei Wochen nach Aufforderung keinen Sachverstédndigen benennen, wird dieser von dem
jeweils Anderen bestimmt.

A.2.18.3  Soweit sich der Ausschuss nicht einigt, entscheidet ein weiterer Kraftfahrzeugsachversténdiger als Obmann,
der vor Beginn des Verfahrens von dem Ausschuss gewahlt werden soll. Einigt sich der Ausschuss nicht
Uber die Person des Obmanns, wird er Uber das zustandige Amtsgericht benannt. Die Entscheidung des
Obmanns muss zwischen den jeweils von den beiden Sachverstandigen geschatzten Betragen liegen.

A.2.18.4 Die Kosten des Sachverstandigenverfahrens sind im Verhéltnis des Obsiegens zum Unterliegen von uns
bzw. von lhnen zu tragen.

Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehotr

Bei Beschadigung, Zerstérung oder Verlust von mitversicherten Teilen gelten A.2.6 bis A.2.18 entsprechend.

Autoschutzbrief - Versichert gilt ausschlie3lich der ,,Basis-Schutzbrief”

Was ist versichert?

Die Leistungen des ,Basis-Schutzbriefes® gem. A.3.5 bis A.3.8 gelten automatisch ergédnzend zu der bestehenden
Haftpflicht-Deckung aus der LadyCarOnline-Kraftfahrtversicherung fir PKW versichert.

Sofern Sie den Baustein ,Delta-Schutzbrief* mitversichert haben, gelten die hierfur erweiterten Leistungen. Diese werden
gesondert in den einzelnen Abschnitten genannt.

Wer ist versichert?

Basis-Schutzbrief
A3.21 Versicherungsschutz besteht fir Sie, den berechtigten Fahrer und die berechtigten Insassen bei Reisen mit
dem versicherten Fahrzeug - soweit nachfolgend nicht etwas anderes geregelt ist.

Delta-Schutzbrief
A3.21 Bei Vereinbarung des Delta-Schutzbriefes besteht auch Versicherungsschutz fur lhre Familienangehorigen,
unabhéngig davon, ob diese getrennt oder gemeinsam verreisen und mit welchem Fahrzeug die jeweiligen
Personen unterwegs sind.
Zu den mitversicherten Familienangehoérigen z&hlen nachfolgende Personen, soweit sie mit lhnen in
héuslicher Gemeinschaft leben
a Ehe- oder Lebenspartner
b die minderjéahrigen Kinder
Als Insassen fremder Fahrzeuge genie3en lhre Familienangehorigen Versicherungsschutz ausschlief3lich im
Rahmen der Leistungen Weiter- und Riickfahrt, Ubernachtung und Personentransport (Pick-up-Service).

Versichertes Fahrzeug
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Basis-Schutzbrief
A3.31 Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrzeug (nur PKW mit Wagniskennziffer 112) sowie
ein mitgefiihrter Wohnwagen-, Gepéack- oder Bootsanhanger.

Delta-Schutzbrief

A.3.3.2 Bei Einschluss des ,Delta-Schutzbriefes* besteht Versicherungsschutz auch die auf den Versicherungnehmer
oder einen versicherten Familienangehérigen zugelassenen Kraftfahrzeuge zu Lande, soweit die Fahrzeuge
nach Bauart und Einrichtung zur Befdrderung von Personen bestimmt sind und nicht mehr als 9 Sitzplatze
(einschlieRlich des Platzes fiir den Fahrer) haben, sowie

- eine Gesamtbreite von 2,55 m,

- eine Gesamtlange von 10,00 m,

- eine Hohe von 3,00 m sowie

- ein zulassiges Gesamtgewicht von 3,5 t nicht Uberschreiten.

Gleiches gilt fur mitgefuhrte Anhanger. Alle angegebenen MaRe gelten einschlieRlich Ladung. Anh&anger
darfen nicht mehr als eine Achse haben. Achsen, deren Abstand voneinander weniger als 1 m betragt, gelten
als eine Achse.

Bei Fahrzeugen, die die genannten Hochstmalie oder das zulassige Gesamtgewicht von 3,5 t iberschreiten,
werden folgende Leistungen nicht erbracht: Bergen, Fahrzeugriicktransport, -verzollung und -verschrottung .

Nicht versichert sind: Schrottfahrzeuge, polizeilich beschlagnahmte/sichergestellte Fahrzeuge (oder deren
Ladung), Fahrzeuge fur gewerbsméaRige Personenbeférderungen, Probe- und Uberfiihrungsfahrten (rote
Kennzeichen) sowie nicht zugelassene Fahrzeuge.

A.3.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Der Geltungsbereich richtet sich nach A.1.4. Bei Vereinbarung des Delta-Schutzbriefes besteht Versicherungsschutz fiir
Schadenfalle weltweit, sofern dies in den jeweiligen Leistungen besonders vermerkt ist.

A.3.5 Hilfe bei Panne oder Unfall

Kann das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall die Fahrt aus eigener Kraft nicht fortsetzen, erbringen wir
folgende Leistungen:

Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

A35.1 Wir organisieren ein Pannenhilfsfahrzeug zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der Schadenstelle
(bereits ab Haustir). Die hierdurch entstehenden Kosten tragen wir in unbegrenzter Héhe. Bei nicht durch
uns organisierter Pannen- und Unfallhilfe erstatten wir die Kosten bis zu einem Héchstbetrag von 100,00
Euro einschlief3lich der vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefiihrten Kleinteile.

Abschleppen des Fahrzeugs

A.3.5.2 Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle (bereits ab Haustiir) nicht wieder fahrbereit gemacht werden,
sorgen wir fir das Abschleppen des Fahrzeuges einschlie3lich Gepéack und nicht gewerblich beférderter
Ladung bis zur nachsten geeigneten Werkstatt/Fachwerkstatt und Gbernehmen die hierdurch entstehenden
Kosten in unbegrenzter Héhe. Fir nicht von uns organisiertes Abschleppen erstatten wir die Kosten bis zu
einem Hoéchstbetrag von 150,00 Euro.
Zusatzlich bernehmen wir die Kosten fiir den separaten Transport von Gepack und Ladung (keine Tiere
und gewerblich beférderte Waren) bis zu 200,00 Euro, wenn ein Transport zusammen mit dem Fahrzeug
nicht moglich ist.

Bergen des Fahrzeugs
A.35.3 Ist das Fahrzeug von der StralBe abgekommen, sorgen wir fir die Bergung des Fahrzeugs einschlieRlich
Gepack und nicht gewerblich beférderter Ladung und tibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

Was versteht man unter Panne oder Unfall?
A3.5.4 Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu verstehen. Unfall ist ein unmittelbar von
aul3en plotzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

A.3.6 Zusatzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl ab 50 km Entfernung

Bei Panne, Unfall oder Diebstahl des Fahrzeugs an einem Ort, der mindestens 50 km Luftlinie von lhrem standigen
Wohnsitz in Deutschland entfernt ist, erbringen wir die nachfolgenden Leistungen, wenn das Fahrzeug weder am
Schadentag noch am darauffolgenden Tag wieder fahrbereit gemacht werden kann oder es gestohlen worden ist:

Weiter- oder Ruckfahrt
A3.6.1 Folgende Fahrtkosten werden erstattet:
a Eine Ruckfahrt vom Schadenort zu Ihrem stéandigen Wohnsitz in Deutschland oder
b eine Weiterfahrt vom Schadenort zum Zielort, jedoch hdchstens innerhalb des Geltungsbereichs nach
A.3.4 und

IIC_NV_LC_AKB2009_Stand:10/2009 Seite 15



-
LadyCarOnline
— — S —

el %
¢ eine Ruckfahrt vom Zielort zu Ihrem standigen Wohnsitz in Deutschland,
d eine Fahrt einer Person von lhrem standigen Wohnsitz oder vom Zielort zum Schadenort, wenn das

Fahrzeug dort fahrbereit gemacht worden ist.

Die Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung unter 1.200 Bahnkilometern bis zur Héhe der
Bahnkosten 2. Klasse, bei groRerer Entfernung bis zur Hohe der Bahnkosten 1. Klasse oder der
Liegewagenkosten jeweils einschlie3lich Zuschlagen sowie fiir nachgewiesene Taxifahrten bis zu 25,00
Euro.
Ist der ,Delta-Schutzbrief vereinbart, erstatten wir diese Kosten bei einfacher Entfernung unter 800
Bahnkilometern bis zur Hohe der Bahnkosten 1. Klasse einschlielich Zuschlagen. Bei groRerer Entfernung
buchen wir fir Sie einen Flug der Economy-Klasse und tibernehmen die hierfiir anfallenden Flugkosten.
Nachgewiesene Taxifahrten erstatten wir bis zu 52,00 Euro.

Ubernachtung

A.3.6.2 Wir helfen lhnen auf Wunsch bei der Beschaffung einer Ubernachtungsméglichkeit und iibernehmen die
Kosten fiir héchstens drei Ubernachtungen. Wenn Sie die Leistung Weiter- oder Riickfahrt nach A.3.6.1 in
Anspruch nehmen, zahlen wir nur eine Ubernachtung. Sobald das Fahrzeug lhnen wieder fahrbereit zur
Verfuigung steht, besteht kein Anspruch auf weitere Ubernachtungskosten. Wir tibernehmen die Kosten bis
hochstens 80,00 Euro je Ubernachtung und Person.
Nehmen Sie unsere Leistung Weiter- und Riickfahrt in Anspruch, iibernehmen wir die Uber-nachtungskosten
nur fir eine Nacht.

Mietwagen

A.3.6.3 Wir helfen lhnen, ein gleichwertiges Fahrzeug anzumieten. Wir ubernehmen anstelle der Leistung Weiter-
oder Ruckfahrt nach A.3.6.1 oder Ubernachtung nach A.3.6.2 die Kosten, des Mietwagens, bis lhnen das
Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfigung steht, jedoch hoéchstens fiur sieben Tage und héchstens 80,00
Euro je Tag.

Fahrzeugunterstellung

A3.6.4 Muss das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder
bis zur Durchfiihrung des Transports in einer Werkstatt untergestellt werden, sind wir Ihnen hierbei behilflich
und tbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten, jedoch héchstens fur zwei Wochen.

Personentransport (Pick-up-Service)
A.3.6.5 Liegt der Schadenort in Deutschland, sorgen wir dafirr, dass Sie und die berechtigten Insassen moglichst
zusammen mit dem Fahrzeug zu Ihrem Wohnsitz gebracht werden.

A.3.7 Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf einer Reise

Erkranken Sie oder eine mitversicherte Person unvorhersehbar oder stirbt der Fahrer auf einer Reise mit dem
versicherten Fahrzeug an einem Ort, der mindestens 50 km Luftlinie von lhrem standigen Wohnsitz in Deutschland
entfernt ist, erbringen wir die nachfolgend genannten Leistungen. Als unvorhersehbar gilt eine Erkrankung, wenn diese
nicht bereits innerhalb der letzten sechs Wochen vor Beginn der Reise (erstmalig oder zum wiederholten Male)
aufgetreten ist.

Krankenriicktransport

A3.7.1 Ist bei einem akut und unerwartet eingetretenen Krankheitsfall auf Reisen der Ricktransport in ein
Krankenhaus an lhrem stéandigen Wohnsitz medizinisch notwendig und &rztlich angeordnet, veranlassen wir
den Rucktransport. Wir entscheiden in Abstimmung mit dem behandelnden Arzt Uber den Zeitpunkt des
Riicktransportes sowie ber die Wahl des geeigneten Transportmittels.
Wir tragen die Kosten des von uns veranlassten Ricktransportes einschlieBlich der von uns oder den
Behorden angeordneten Betreuung. Bei nicht durch uns vermitteltem Ricktransport Ubernehmen wir die
Kosten bis zur Hohe der Kosten, die bei Zugrundelegung unserer riickwirkenden Einschatzung der Situation
und im Falle eines daraufhin durch uns organisierten Ricktransports angefallen wéaren.
Wir ibernehmen die bis zum Riicktransport entstehenden, durch die Erkrankung bedingten Mehrkosten fir
Ubernachtungen fiir Sie und die nicht erkrankten mitversicherten Familienangehorigen fir hochstens 3
Nachte, bis 80,00 Euro pro Nacht und versicherte Person.

Ruckholung von Kindern

A.3.7.2 Koénnen lhre minderjahrigen Kinder oder Kinder, die aufgrund einer Behinderung auf sténdige Betreuung
angewiesen sind, infolge der Erkrankung ihrer mitreisenden Begleitperson — auch im Todesfall — nicht mehr
betreut werden, sorgen wir fur die Abholung der Kinder und die Begleitung bis zu ihrem Wohnsitz durch eine
von lhnen oder uns ausgewahlte Begleitperson.
Dies gilt auch, wenn die Kinder selbst erkranken und infolge lhrer Weiterreise nicht mehr betreut werden
kénnen.
Zuséatzlich Ubernehmen wir die durch die Abholung entstehenden Fahrtkosten bei einer einfachen
Entfernung unter 1.200 Bahnkilometern bis zur Héhe der Bahnkosten 2. Klasse einschlieRBlich Zuschlagen.
Bei groRerer Entfernung erstatten wir bis zur Hohe der Bahnkosten 1. Klasse einschlief3lich Zuschlagen.
Nachgewiesene Taxifahrten erstatten wir bis zu 25,00 Euro.
Bei Vereinbarung des“ Delta-Schutzbriefes® Ubernehmen wir zusétzlich die durch die Abholung
entstehenden Fahrtkosten bei einer einfachen Entfernung unter 800 Bahnkilometern bis zur Hohe der
Bahnkosten fir eine Reise in der 1. Klasse einschlie3lich Zuschlagen, bei groRerer Entfernung bis zur Héhe

IIC_NV_LC_AKB2009_Stand:10/2009 Seite 16



-
LadyCarOnline
— — S —
el %
der Flugkosten der Economy-Klasse. Nachgewiesene Taxifahrten erstatten wir bis zu 52,00 Euro.
Bei einer Reise innerhalb Europas ibernehmen wir die entstehenden Ubernachtungskosten bis zur
Abholung, héchstens fur 3 Nachte bis zu jeweils 80,00 Euro pro Person.

Wir ibernehmen die jeweils angefallenen Kosten bis zu insgesamt 1.100,00 Euro je Schadenfall.

Fahrzeugabholung

A.3.7.3

Kann das versicherte Fahrzeug infolge einer langer als drei Tage andauernden Erkrankung oder infolge des
Todes des Fahrers weder von diesem noch von einem Insassen zurtickgefahren werden, sorgen wir flr die
Verbringung des Fahrzeugs zu Ihrem standigen Wohnsitz und tbernehmen die hierdurch entstehenden
Kosten. Veranlassen Sie die Verbringung selbst, erhalten Sie als Kostenersatz bis 0,50 Euro je Kilometer
zwischen lhrem Wohnsitz und dem Schadenort. Aul3erdem erstatten wir in jedem Fall die bis zur Abholung
der berechtigten Insassen entstehenden und durch den Fahrerausfall bedingten Ubernachtungskosten,
jedoch héchstens fiir drei Ubernachtungen bis zu je 80,00 Euro pro Person.

Was versteht man unter einer Reise?

A3.7.4

Reise ist jede Abwesenheit von lhrem standigen Wohnsitz bis zu einer Héchstdauer von fortlaufend sechs
Wochen. Als lhr standiger Wohnsitz gilt der Ort in Deutschland, an dem Sie behdrdlich gemeldet sind und
sich Uberwiegend aufhalten.

A.3.8 Zusatzliche Leistungen bei einer Auslandsreise

Ereignet sich der Schaden an einem Ort im Ausland (Geltungsbereich nach A.3.4 ohne Deutschland), der mindestens 50
km Luftlinie von lhrem sténdigen Wohnsitz in Deutschland entfernt ist, erbringen wir zusétzlich folgende Leistungen:

A3.8.1

Bei Panne und Unfall:

Ersatzteilversand

Koénnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeuges am auslandischen
Schadenort oder in dessen Nahe nicht beschafft werden, sorgen wir dafir, dass Sie diese auf
schnellstmdglichem Wege erhalten sowie gegebenenfalls Austauschteile (Getriebe, Achsen, Motoren)
zurlick transportiert werden. Hierfiir Gbernehmen wir alle entstehenden Versand- sowie Abholkosten, nicht
aber die Kosten der Ersatzteile selbst.

Fahrzeugriicktransport

Wir sorgen fiir den Transport des Fahrzeugs zu einer Werkstatt und Ubernehmen die hierdurch
entstehenden Kosten bis zur Hohe der Ricktransportkosten an lhren Wohnsitz, wenn
- das Fahrzeug an einem auslandischen Schadenort oder in dessen Nahe nicht innerhalb von drei
Werktagen fahrbereit gemacht werden kann und
- die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht hoher sind als der Kaufpreis fir ein gleichwertiges
gebrauchtes Fahrzeug.
Bei Schadenféllen auRerhalb Europas tibernehmen wir die Kosten bis zu 5.000,00 Euro je Schadenfall.
Bei Vereinbarung des ,Delta-Schutzbriefes® gilt dartiber hinaus:

Fahrzeugriicktransport bei Reiseabbruch

Mietwagen

Ist Ihnen die planmaRige Beendigung lhrer Auslandsreise mit dem versicherten Fahrzeug nicht mdglich,

weil ein Familienangehdriger schwer erkrankt oder verletzt ist (ein mehr als 14-tégiger
Krankenhausaufenthalt ist notwendig) oder ein Familienangehériger verstorben ist oder eine

erhebliche Schadigung lhres Vermoégens eingetreten ist oder am Zielort Krieg, innere Unruhen oder
Erdbeben ausgebrochen sind, und ist kein Beifahrer in der Lage, das Fahrzeug nach Hause zu bringen,
veranlassen wir innerhalb Europas die Ruckfiihrung des Fahrzeugs zu Ihrem Wohnsitz und tbernehmen die
hierdurch entstehenden Kosten.

Wir helfen Ihnen, ein gleichwertiges Fahrzeug anzumieten. Wir ibernehmen anstelle der Leistung Weiter-
oder Riickfahrt nach A.3.6.1 oder Ubernachtung nach A.3.6.2 die Kosten, des Mietwagens, bis Ihnen das
Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfiigung steht, jedoch héchstens fir sieben Tage und héchstens 80,00
Euro je Tag. Wir ibernehmen die Ersatzfahrzeugkosten fur die Fahrt zum standigen Wohnsitz des
Versicherungsnehmers bis zu 560,00 Euro, auch fur eine geringere Anzahl von Miettagen.

Fur die Anmietung im Ausland benétigen Sie eine international anerkannte Kreditkarte, da die Vorlage einer
solchen in der Regel vom Autovermieter verlangt wird.

Fahrzeugverzollung und —verschrottung

[IC_NV_LC_AKB2009

Muss das Fahrzeug nach einem Unfall im Ausland verzollt werden, helfen wir bei der Verzollung und
Ubernehmen die hierbei anfallenden Verfahrensgebiihren mit Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger
Steuern. Lassen Sie lhr Fahrzeug verschrotten, um die Verzollung zu vermeiden, tbernehmen wir die
Verschrottungskosten.

Aus der Verschrottung anfallende Restertrdge werden an Sie ausbezahlt. Gepack und nicht gewerblich
beférderte Ladung lassen wir zu lhrem Wohnsitz transportieren, wenn ein Transport zusammen mit dem
gewahlten Heimreisemittel nicht moglich ist. Die Kosten des Transportes Ubernehmen wir bis zum Wert der
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Bahnfracht.
Im Vorfeld ist die Freigabe der Kasko-Versicherung, des Leasinggebers oder des Kfz-Briefinhabers
einzuholen. Ein Diebstahl muss durch eine polizeiliche Bestétigung nachgewiesen werden.

Eine Verzollung oder Verschrottung erfolgt nicht, wenn gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen oder das
Fahrzeug nach Diebstahl in fremdes Eigentum tUbergegangen ist.

A.3.8.2 Bei Fahrzeugdiebstahl:

Fahrzeugunterstellung
Wird das gestohlene Fahrzeug nach dem Diebstahl im Ausland wieder aufgefunden und muss es bis zur
Durchfuhrung des Rucktransports oder der Verzollung bzw. Verschrottung untergestellt werden,
Ubernehmen wir die hierdurch entstehenden Kosten, jedoch hdchstens fur zwei Wochen.

Mietwagen
Wir helfen lhnen, ein gleichwertiges Fahrzeug anzumieten. Wir Glbernehmen anstelle der Leistung Weiter-
und Riickfahrt nach A.3.6.1 oder Ubernachtung nach A.3.6.2 die Kosten, bis Ihnen das Fahrzeug wieder
fahrbereit zur Verfiigung steht, jedoch hdchstens fir sieben Tage und héchstens 80,00 Euro je Tag.

Fahrzeugverzollung und -verschrottung
Muss das Fahrzeug nach dem Diebstahl im Ausland verzollt werden, helfen wir bei der Verzollung und
Ubernehmen die hierbei anfallenden Verfahrensgebiihren mit Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger
Steuern. Lassen Sie lhr Fahrzeug verschrotten, um die Verzollung zu vermeiden, tibernehmen wir die
Verschrottungskosten.

A.3.8.3 Im Todesfall

Bei innerhalb Europas eingetretenen Todesféllen
Sterben Sie oder ein mitreisender Familienangehdriger auf einer Reise im européischen Ausland, sorgen wir
nach Abstimmung mit den Angehdrigen fiir die Bestattung am Sterbeort oder fiir die Uberfiihrung an Ihren
letzten standigen Wohnsitz im Inland und tragen die hierdurch jeweils entstehenden Kosten.

Bei auBerhalb Europas eingetretenen Todesféllen
Sterben Sie oder ein mitreisender Familienangehdriger auf einer Reise auRerhalb Europas sorgen wir nach
Abstimmung mit den Angehérigen fiir die Bestattung am Sterbeort oder fiir die Uberfiihrung an Ihren letzten
standigen Wohnsitz im Inland. Wird die Organisation der Uberfiihrung nicht durch uns durchgefiihrt, iber-
nehmen wir die Kosten bis maximal 10.000,00 Euro.

Erstattungsfahige Kosten
Erstattungsféhig sind alle notwendigen Kosten, die mit der Bestattung am Sterbeort oder mit der
Uberfuihrung an den letzten standigen Wohnsitz im unmittelbaren Zusammenhang stehen.

A.3.9 Zusatzliche Leistungen bei Vereinbarung des Delta-Schutzbriefes

Routenplanung

A.3.91 Wenn Sie mit lhrem Fahrzeug in den Urlaub fahren, erstellen wir die Reiseroute fir Ihre Fahrten innerhalb
Europas. Sie erhalten Fahrtskizzen und eine genaue Wegbeschreibung, wenn Sie diese Leistung bei uns —
mit Benennung des Urlaubszieles — spatestens zehn Tage vor Antritt der Urlaubsreise abrufen.

Fahrzeugschliissel-Service

A.3.9.2 Wenn das Fahrzeug innerhalb Europas aufgrund des Verlustes, der Entwendung oder des Defektes des
Fahrzeugschlissels nicht mehr gefahren werden kann, sind wir bei der Besorgung eines Ersatzschliissels
oder der Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schadenort behilflich und Ubernehmen die dafur
angefallenen Kosten bis zu 120,00 Euro. Die Kosten des Ersatzschlissels selbst tragen wir nicht.

Ersatz von Zahlungsmitteln
A.3.9.3 Geraten Sie auf einer Reise im weltweiten Ausland durch den Verlust von Zahlungsmitteln in eine finanzielle
Notlage, stellen wir den Kontakt zu lhrer Hausbank her und vermitteln schnelle Auszahlung von Bargeld an
Ihrem Reiseort. Ist dies nicht binnen 24 Stunden nach dem auf die Schadenmeldung folgenden Werktag
maoglich, stellen wir Ihnen ein zinsloses Darlehen von bis zu 1.600,00 Euro je Schadenfall zur Verfiigung und
tragen die Kosten fur Uberweisung und Auszahlung bis zu 100,00 Euro.

Anwalts- und Dolmetscherhilfe

A.3.9.4 Wir sind lhnen weltweit bei der Auswahl und Beauftragung eines Anwaltes und, soweit erforderlich, eines
Dolmetschers behilflich. Wir benennen Ihnen Botschaften oder Konsulate und schalten diese bei Bedarf fiir
Sie ein. Wird der Dolmetscher fir Gesprache mit Behdrden vor Ort auf Grund eines Unfalls, Diebstahls oder
sonstiger Schwierigkeiten beauftragt, ubernehmen wir die Kosten bis zu 160,00 EUR.

Rechtskosten-Vorschuss
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A.3.95 Daruber hinaus in diesem Zusammenhang entstehende Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten
verauslagen wir bis zu einem Gegenwert von 2.600,00 Euro sowie eine von den Behdrden verlangte
Strafkaution bis zu einem Gegenwert von 12.500,00 Euro.

Verspéateter Reiseantritt
A.3.9.6 Ist Thnen der planméaRige Antritt Ihrer Auslandsreise nicht mdglich, weil innerhalb von 48 Stunden vor der
geplanten Abreise

a ein Familienangehoriger schwer erkrankt ist (ein mehr als 14-tdgiger Krankenhausaufenthalt ist
notwendig) oder

b ein Familienangehdoriger verstorben ist oder

c eine erhebliche Schadigung lhres Vermdgens eingetreten ist,

sorgen wir fur die spatere Abreise. Wir lbernehmen die gegentber der urspriinglich vorgesehenen Abreise
entstehenden hdheren Fahrtkosten bis zu 1.100,00 Euro fiir eine versicherte Person.

Travel-Delay-Service
A3.9.7 a Verkehrsmittel
Wir ersetzen die nachgewiesenen Aufwendungen fiir Verpflegung und Unterkunft bis zu 210,00 Euro
je Ereignis, wenn
aa  sich der Abflug des gebuchten Fluges um mehr als 4 Stunden verzégert oder
bb  der gebuchte Flug annulliert wird oder
cc Ihre Beférderung wegen Uberbuchung des Fluges verweigert wird oder
dd  der gebuchte Flug auf einen anderen Flughafen als den gebuchten Zielflughafen umgeleitet
wird oder der gebuchte Anschlussflug wegen verspateter Ankunft des vorausgehenden Fluges
versaumt wird und Ihnen innerhalb von vier Stunden nach Ankunft keine andere zumutbare
Beforderung angeboten wird.
Alternativ ibernehmen wir die Kosten fur die Ersatzbeférderung bis zu 210,00 Euro je Ereignis.

b Gepack
Wir ersetzen die nachgewiesenen Aufwendungen fur notwendige Ersatzkdufe von personlichem
Reisebedarf, wenn aufgegebenes Gepack nach Ankunft des Fluges am planméafigen Bestimmungsort
(gilt nicht auf Heimfligen) verspatet oder nicht ankommt (durch Gep&ackermittlungsbogen
nachgewiesen),
aa  ab 4 Stunden bis zu 150,00 Euro je Ereignis,
bb  ab 6 Stunden bis zu 310,00 Euro je Ereignis,
cc  ab 48 Stunden bis zu 520,00 Euro je Ereignis
Versichert sind in beiden Fallen der Absatze a) und b) Flige, die weltweit mit einer staatlich
zugelassenen und registrierten Fluggesellschaft nach einem allgemein zugénglichen, zeitlich
festgelegten und an Anzeigetafeln im Flughafen verdffentlichten Plan durchgefiihrt werden.

Reiseabbruch

A.3.9.8 Ist Ihnen die planmaRige Beendigung lhrer Auslandsreise (weltweit) nicht oder nur zu einem anderen als
dem urspriinglich vorgesehenen Zeitpunkt zuzumuten, weil ein Familienangehériger schwer erkrankt oder
verletzt ist (ein mehr als 14-tdgiger Krankenhausaufenthalt ist notwendig) oder ein Familienangehdriger
verstorben ist oder eine erhebliche Schadigung lhres Vermdgens eingetreten ist oder am Zielort Krieg,
innere Unruhen oder Erdbeben ausgebrochen sind, sorgen wir fur Ihre Rickreise.
Wir Ubernehmen die zusétzlich anfallenden Fahrtkosten (Bahnfahrt, Flug der urspriinglich gebuchten
Kategorie) fir die direkte Fahrt zu Ihrem Wohnsitz oder fur die Fahrt zum Ort des Ereignisses bis zu
2.600,00 Euro je Schadenfall und mitversichertem Familienangehérigen. Der Grund fir den Reiseabbruch ist
nachzuweisen.

Card- und Dokumenten-Service

A.3.9.9 Nur fur Sie bzw. eine Vertrauensperson lhrer Wahl abrufbar kdnnen Sie Ihre persoénlichen Dokumente und
Personal- bzw. Card-Daten véllig sicher in unserem Dokumenten-Safe lagern. Verlieren Sie auf einer Reise
(weltweit) Ihre personlichen Papiere, wie z.B. Pass, Fihrerschein, Kreditkarten, Euroschecks, wichtige
Anschriften, Telefonnummern etc., oder werden sie gestohlen, helfen wir lhnen bei der Ersatzbeschaffung
weiter.
Sie geben uns mit lhrem personlichen Code-Wort den Auftrag, lhnen alle oder nur bestimmte, gespeicherte
Daten zu Ubermitteln. Mit den Daten lhrer Ausweise bzw. des Fuhrerscheines wird eine Wiederbeschaffung
sehr erleichtert. Bei Verlust Ihrer Scheck- oder Kreditkarte sind wir lhnen auf Wunsch unverziglich bei der
Sperrung behilflich.
AuRerdem tbernehmen wir die zusétzlich verursachten Telefon-, Fahrt- und Ubernachtungskosten fiir die
Ersatzbeschaffung sowie die amtlichen Gebiihren der Ausstellungsbehérde im Ausland pro Schadenfall
insgesamt bis zu 260,00 Euro. Der Verlust der Dokumente ist durch ein polizeiliches Protokoll sowie durch
die Bestéatigung der Ausstellungsbehdrde im Ausland nachzuweisen.

Informationen Uber Ihr Reiseziel

A.3.9.10 Auf Wunsch informieren wir Sie Uber Einreise-, Zoll- und Devisenbestimmungen, geben Ihnen allgemeine
Landerinformationen oder Klimaauskiinfte zu lhrem Reiseziel (weltweit) und beraten Sie Uber
vorgeschriebene und empfohlene Impfungen vor, wahrend und nach einem Auslandsaufenthalt.
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Hilfe in besonderen Notfallen
A.3.9.11 Wenn Sie auf einer Reise im weltweiten Ausland in eine Notsituation geraten, die in den anderen
Bestimmungen nicht geregelt ist, zu deren Beseitigung jedoch Hilfe notwendig wird, um erhebliche Nachteile
fur lhre Gesundheit und/oder |hr Vermdgen zu vermeiden, veranlassen wir die erforderlichen MalRnahmen
und Ubernehmen die Kosten pro Schadenfall bis zu 500,00 Euro.
Nicht unter den Schutz fallen Notfélle aufgrund einer Nicht- oder Schlechterfullung von Vertragen, die mit der
Reise oder Unterkunft in unmittelbarem Zusammenhang stehen sowie Wiederbeschaffungs- und
Reparaturkosten.

Reiseabbruch

A.3.9.12 Erkranken Sie oder ein mitversicherter Mitreisender so schwer, dass die Fortsetzung der Reise nicht mdglich
ist, organisieren wir die Rickreise fur den Erkrankten und tUbernehmen die fir den Erkrankten gegenuber
der planmafigen Ruckreise entstehenden héheren Fahrtkosten bis zu 1.100,00 Euro. Voraussetzung ist,
dass die Erkrankung arztlich attestiert wird. Die Leistung wird weltweit erbracht.

Telefonkosten

A.3.9.13 Wir erstatten lhnen Telefonkosten zur Meldung eines stationaren Krankenhausaufenthaltes im Ausland, zur
Abforderung eines Krankenriicktransportes oder einer Uberfilhrung im Todesfall bis zu 52,00 Euro je
Schadenfall.

Krankenbesuch

A.3.9.14 Mussen Sie sich auf einer Reise langer als 5 Tage in einem Krankenhaus aufhalten, organisieren wir den
Besuch lhnen nahe stehender Personen. Wir tragen die Fahrt- und Ubernachtungskosten fiir die Besucher
bis zu 1.100,00 Euro je Schadenfall. Die Leistung wird weltweit erbracht.

Benachrichtigungs-Service
A.3.9.15 In einem medizinischen Notfall oder bei einem Todesfall im Ausland benachrichtigen wir auf Wunsch eine
Ihnen nahestehende Person, lhren Arbeitgeber oder Geschéaftspartner. Die Leistung wird weltweit erbracht.

Arzneimittel-Service

A.3.9.16 Sind Sie zur Aufrechterhaltung lhrer Gesundheit auf verschreibungspflichtige Arzneimittel angewiesen, die
im Ausland vor Ort nicht besorgt werden kénnen, benennen wir Ihnen auch alternative Medikamente, die Sie
an lhrem Urlaubsort erhalten kdnnen. Sollte dies nicht méglich sein, sorgen wir — nach Abstimmung mit
Ihrem Hausarzt — fur die Zusendung der Arzneimittel und tbernehmen die entstehenden Versand- und
Zollkosten sowie die Kosten der Abholung. Die Leistung wird weltweit erbracht.

Brillen-Service

A.3.9.17 Wenn auf einer Reise im Ausland lhre arztlich verschriebene Brille oder Ihre Kontaktlinsen verloren gehen
oder beschadigt werden und keine andere Mdglichkeit besteht, vor Ort einen Ersatz zu beschaffen, senden
wir lhnen Ihre Ersatzbrille oder Ihre Kontaktlinsen von lhrem Wohnsitz aus zu — vorausgesetzt, dass uns
diese ausgehandigt werden. Die Versandkosten libernehmen wir. Die Leistung wird weltweit erbracht.

Rickholung von Haustieren

A.3.9.18 Kdénnen Sie wegen Erkrankung, Verletzung oder Tod fiur lhren von zu Hause mitgenommenen Hund oder
Ihre Katze nicht sorgen und stehen fiir eine Betreuung des Haustieres auch keine weiteren Mitreisenden
oder andere Personen zur Verfiigung, sorgen wir fir den Ricktransport des Haustieres zu lhrem Wohnsitz,
zu einer von lhnen genannten Person oder zu einem Tierheim in der Nahe lhres Wohnsitzes und
Ubernehmen die Kosten der Riickholung.
Die Riickholung erfolgt, wenn das Haustier gesund ist, keine behdrdlichen oder tierarztlichen Bestimmungen
entgegenstehen, das Haustier transportbereit ist und von diesem keine Gefahr ausgeht. Auf Anforderung
unsererseits ist vor der Rickholung ein (amts)-tierarztliches Gutachten einzuholen. Die Leistung wird
weltweit erbracht.

A.3.10 Was ist nicht versichert?

Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit

A.3.10.1 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die Sie vorsatzlich herbeifiihren. Bei grob fahrlassiger
Herbeiflihrung des Schadens sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Rennen

A.3.10.2  Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen entstehen, bei
denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fir dazugehdrige
Ubungsfahrten.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen und Staatsgewalt

A.3.10.3 Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die durch Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen,
terroristische Handlungen oder MaRnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.
Wir helfen jedoch, soweit méglich, wenn Sie von einem dieser Ereignisse tberrascht worden sind, innerhalb
der ersten 14 Tage seit erstmaligem Auftreten.
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Schaden durch Kernenergie
A.3.10.4 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch Kernenergie.

Bereits bestehende Erkrankung

A.3.10.5 Kein Versicherungschutz besteht, wenn das Ereignis auf eine Krankheit zuriickzufuihren ist, die innerhalb
von 6 Wochen vor Reisebeginn erstmals oder zum wiederholten Male aufgetreten ist oder noch vorhanden
war.

Fehlende Fahrerlaubnis

A.3.10.6 Kein Versicherungsschutz besteht, wenn Sie oder der Fahrer bei Eintritt des Schadens nicht die
vorgeschriebene Fahrerlaubnis hatten oder zum Fihren des Fahrzeuges nicht berechtigt waren. Wir leisten
jedoch fur diejenigen Personen, die hiervon ohne Verschulden keine Kenntnis hatten.

Nicht 6ffentliche Verkehrsflachen

A.3.10.7  Kein Versicherungsschutz besteht, wenn sich das Fahrzeug bei Eintritt des Schadens weder auf 6ffentlichen
StraRen und Wegen noch auf einem zum Abstellen von Kraftfahrzeugen vorgesehenen Park- oder
Abstellplatz befunden hat.

Gewerbliche Nutzung
A.3.10.8 Kein Versicherungsschutz besteht, wenn Sie bei Eintritt des Schadens das Fahrzeug zur gewerbsmafigen
Personenbeférderung oder gewerbsmagigen Vermietung verwendet haben.

Ein- oder Ausfuhrbeschrankungen
A.3.10.9 Kein Versicherungsschutz besteht, wenn Ein- oder Ausfuhrbeschrankungen oder sonstige gesetzliche
Bestimmungen der Erbringung unserer Dienstleistung entgegenstehen.

A.3.11 Anrechnung ersparter Aufwendungen, Abtretung

A.3.11.1 Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne das Schadenereignis hatten
aufwenden mussen, kodnnen wir diese von unserer Zahlung abziehen.

A.3.11.2 Ihren Anspruch auf Leistung kénnen Sie vor der endgiltigen Feststellung ohne unsere ausdriickliche
Genehmigung weder abtreten noch verpfanden.

A.3.12 Verpflichtung Dritter

A4

A.3.12.1  Soweit im Schadenfall ein Dritter lhnen gegenuber aufgrund eines Vertrags oder einer Mitgliedschaft in
einem Verband oder Verein zur Leistung oder zur Hilfe verpflichtet ist, gehen diese Anspriiche unseren
Leistungsverpflichtungen vor.

A.3.12.2 Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst an uns, sind wir lhnen gegeniiber
abweichend von A.3.12.1 zur Leistung verpflichtet.

Kfz-Unfallversicherung - wenn Insassen verletzt oder getdtet werden

A.4.1 Was ist versichert?

A4.1.1 StoRt lhnen oder einer anderen in der Kfz-Unfallversicherung versicherten Person ein Unfall zu, der in
unmittelbarem Zusammenhang mit dem Gebrauch |hres Fahrzeugs oder eines damit verbunden Anhéngers
steht (z.B. Fahren, Ein- und Aussteigen, Be- und Entladen), erbringen wir unter den nachstehend genannten
Voraussetzungen die vereinbarten Versicherungsleistungen.

A4.1.2 Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein plétzlich von aufen auf ihren Kérper wirkendes
Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleidet.

A4.13 Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhhte Kraftanstrengung an den Gliedmaf3en oder der Wirbelséule ein
Gelenk verrenkt wird oder Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.

A.4.2 Wer ist versichert?

A4.21 Pauschalsystem
Mit der Kfz-Unfallversicherung nach dem Pauschalsystem sind die jeweiligen berechtigten Insassen des
Fahrzeugs versichert. Ausgenommen sind bei lhnen angestellte Berufsfahrer und Beifahrer, wenn sie als
solche das Fahrzeug gebrauchen.
Bei zwei und mehr berechtigten Insassen erhéht sich die Versicherungssumme um 50 Prozent und teilt sich
durch die Gesamtzahl der Insassen, unabhangig davon, ob diese zu Schaden kommen.

A4.22 Was versteht man unter berechtigten Insassen?
Berechtigte Insassen sind Personen (Fahrer und alle weiteren Insassen), die sich mit Wissen und Willen des
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Verfugungsberechtigten in oder auf dem versicherten Fahrzeug befinden oder in ursachlichem
Zusammenhang mit ihrer Beférderung beim Gebrauch des Fahrzeugs tatig werden.

A.4.3 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Der Geltungsbereich richtet sich nach A.1.4.

A.4.4 Welche Leistungen umfasst die Kfz-Unfallversicherung?

lhrem Versicherungsschein koénnen Sie entnehmen, welche der nachstehenden Leistungen mit welchen
Versicherungssummen vereinbart sind.

A.4.5 Leistung bei Invaliditat

Voraussetzungen

A4.51

Invaliditét liegt vor, wenn

- die versicherte Person durch den Unfall auf Dauer in ihrer kdrperlichen oder geistigen Leistungsfahigkeit
beeintrachtigt ist,

- die Invaliditat innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eingetreten ist und

- die Invaliditat innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall arztlich festgestellt und von lhnen bei uns
geltend gemacht worden ist.

Kein Anspruch auf Invaliditatsleistung besteht, wenn die versicherte Person unfallbedingt innerhalb eines

Jahres nach dem Unfall stirbt.

Art der Leistung

A4.5.2

Die Invaliditatsleistung zahlen wir als Kapitalbetrag.

Berechnung der Leistung

A.453

Grundlagen fiir die Berechnung der Leistung sind die Versicherungssumme und der Grad der
unfallbedingten Invaliditét.

Bei Verlust oder voélliger Funktionsunfahigkeit eines der nachstehend genannten Korperteile und
Sinnesorgane gelten ausschlielich die folgenden Invaliditatsgrade:

Arm 70 %
Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks 65 %
Arm unterhalb des Ellenbogengelenks 60 %
Hand 55 %
Daumen 20 %
Zeigefinger 10 %
anderer Finger 5%
Bein Uber der Mitte des Oberschenkels 70 %
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 60 %
Bein bis unterhalb des Knies 50 %
Bein bis zur Mitte des Unterschenkels 45 %
FuB 40 %
gro3e Zehe 5%
andere Zehe 2%
Auge 50 %
Gehor auf einem Ohr 30 %
Geruchssinn 10 %
Geschmackssinn 5%

Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintrachtigung gilt der entsprechende Teil des jeweiligen
Prozentsatzes.

Fur andere Korperteile und Sinnesorgane bemisst sich der Invaliditatsgrad danach, inwieweit die normale
korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit insgesamt beeintrachtigt ist. Dabei sind ausschlief3lich
medizinische Gesichtspunkte zu berlcksichtigen.

Waren betroffene Koérperteile oder Sinnesorgane oder deren Funktionen bereits vor dem Unfall dauernd
beeintrachtigt, wird der Invaliditdtsgrad um die Vorinvaliditdt gemindert. Diese ist nach a und b zu
bemessen.

Sind mehrere Korperteile oder Sinnesorgane durch den Unfall beeintrachtigt, werden die nach a bis c
ermittelten Invaliditatsgrade zusammengerechnet. Mehr als 100 % werden jedoch nicht berlcksichtigt.

Stirbt die versicherte Person aus unfallfremder Ursache innerhalb eines Jahres nach dem Unfall oder,
gleichglltig aus welcher Ursache, spater als ein Jahr nach dem Unfall, und war ein Anspruch auf
Invaliditéatsleistung entstanden, leisten wir nach dem Invaliditatsgrad, mit dem auf Grund der arztlichen
Befunde zu rechnen gewesen wére.

A.4.6 Kurkostenbeihilfe

Voraussetzung
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Laut neuestem arztlichen Attest ist ein Invaliditatsfall zu erwarten oder bereits eingetreten. Die medizinische
Notwendigkeit einer Kur oder der Zusammenhang mit dem Unfallereignis ist durch ein &rztliches Attest
nachzuweisen.
Die Beihilfe wird fur eine mindestens dreiwdchige Kur verwendet, die innerhalb von 3 Jahren, vom Unfalltage
an gerechnet, durchgefiihrt wird und in ursachlichem Zusammenhang mit den Unfallfolgen steht.
Ein etwaiger anderer Leistungsanspruch muss vor Inanspruchnahme dieser Versicherung ausgeschopft
sein.
Die Beihilfe wird fur jeden Unfall nur einmal gezahlt.

Hohe der Leistung

A.4.6.2

Der Versicherer zahlt eine Kurbeihilfe bis zu EUR 2.500,00.

A.4.7 Kosmetische Operationen

Voraussetzung

A4.7.1

A4.7.2

A4.7.2

Erfordert die Unfallverletzung der versicherten Person nach Abschlu? der Heilbehandlung eine kosmetische
Operation, Ubernimmt der Versicherer die hierdurch entstanden Kosten fir

- Arzthonorare

- sonstige Kosten der kosmetischen Operationen

- Kosten der Unterbringung und Verpflegung in der Klinik.

Zahnbehandlungs- und Zahnersatzkosten werden nur insoweit Ubernommen, als es sich um den
unfallbedingten Verlust oder die Beschadigung von Schneide- und Eckzéhnen handelt.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, gilt:

Die Operation und die klinische Behandlung der versicherten Person mussen bis zum Ablauf des 3. Jahres
nach dem Unfall erfolgt sein. Ist die versicherte Person bei Eintritt des Unfalls nicht mindestens 18 Jahre alt,
erfolgt ein Ersatz der Kosten auch dann, wenn die Operation und die klinische Behandlung nicht innerhalb
dieser Frist, aber vor Vollendung des 21. Lebensjahres der versicherten Person durchgefiihrt werden.
Soweit ein anderer Ersatzpflichtiger eintritt, kann der Ersatzanspruch gegen den Versicherer nur wegen der
restlichen Kosten geltend gemacht werden. Bestreitet ein anderer Ersatzpflichtiger seine Leistungspflicht,
kann sich die Versicherungsnehmerin unmittelbar an den Versicherer halten.

Fallt die versicherte Person infolge eines Unfalls in ein Koma, so werden fiir die Zeit dieses Zustandes
wochentlich 200,00 Euro bis zu 104 Wochen gezahlt.

Hohe der Leistung

A.4.8.2

Kosten fiir kosmetische Operationen gelten bis 5.000,00 Euro als mitversichert.

A.4.8 Leistung bei Tod

Voraussetzung

A48.1

Voraussetzung fur die Todesfallleistung ist, dass die versicherte Person infolge des Unfalls innerhalb eines
Jahres gestorben ist.

Hohe der Leistung

A.4.8.2

Wir zahlen die fur den Todesfall versicherte Summe.

A.4.9 Welche Auswirkungen haben vor dem Unfall bestehende Krankheiten oder Gebrechen?

A491

A.4.9.2

Wir leisten nur fur Unfallfolgen. Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch ein Unfallereignis
verursachten Gesundheitsschadigung oder deren Folgen mitgewirkt, mindert sich entsprechend dem Anteil
der Krankheit oder des Gebrechens

- im Falle einer Invaliditat der Prozentsatz des Invaliditatsgrads,

- im Todesfall sowie in allen anderen Féllen die Leistung.

Betragt der Mitwirkungsanteil weniger als 25 %, unterbleibt die Minderung.

A.4.10 Félligkeit unserer Zahlung, Abtretung

Prufung lhres Anspruchs

A.4.10.1

A.4.10.2

Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats - beim Invaliditatsanspruch innerhalb von drei Monaten - zu

erklaren, ob und in welcher Hohe wir einen Anspruch anerkennen. Die Fristen beginnen mit dem Zugang

folgender Unterlagen:

- Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen,

- beim Invaliditatsanspruch zusétzlich der Nachweis tber den Abschluss des Heilverfahrens, soweit er fir
die Bemessung der Invaliditat notwendig ist.

Die arztlichen Gebuhren, die Ihnen zur Begrindung des Leistungsanspruchs entstehen, Ubernehmen wir bei

Invaliditat bis zu 1 %o der versicherten Summe.

Falligkeit der Leistung

A.4.10.3

Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit lhnen tber Grund und Hohe geeinigt, zahlen wir
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innerhalb von zwei Wochen.
Vorschiisse
A.4.10.4  Steht die Leistungspflicht zunachst nur dem Grunde nach fest, zahlen wir auf lhren Wunsch angemessene
Vorschiisse.

A.4.10.5 Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invaliditatsleistung innerhalb eines Jahres nach dem Unfall nur
bis zur Héhe einer vereinbarten Todesfallsumme beansprucht werden.

Neubemessung des Grades der Invaliditat
A.4.10.6  Sie und wir sind berechtigt, den Grad der Invaliditat jahrlich, langstens bis zu drei Jahren nach dem Unfall,
erneut arztlich bemessen zu lassen. Dieses Recht muss
- von uns zusammen mit unserer Erklarung tber die Anerkennung unserer Leistungspflicht nach
A.4.8.1,
- von lhnen vor Ablauf der Frist
ausgeubt werden.

Leistung fur eine mitversicherte Person
A.4.10.7  Sie konnen die Auszahlung der auf eine mitversicherte Person entfallenden Versicherungssumme an sich
nur mit deren Zustimmung verlangen.

Abtretung
A.4.10.8 lhren Anspruch auf die Leistung kdnnen Sie vor der endgiltigen Feststellung ohne unsere ausdriickliche
Genehmigung weder abtreten noch verpfanden.

A.4.11 Was ist nicht versichert?

Straftat
A.4.11.1  Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die der versicherten Person dadurch zustof3en, dass sie
vorsatzlich eine Straftat begeht oder versucht.

Geistes- oder Bewusstseinsstérungen / Trunkenheit

A.4.11.2 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen der versicherten Person durch Geistes- oder
Bewusstseinsstorungen, auch soweit diese auf Trunkenheit beruhen, sowie durch Schlaganfélle,
epileptische Anfélle oder andere Krampfanfélle, die den ganzen Korper der versicherten Person ergreifen.

Rennen

A.4.11.3 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die sich bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen ereignen,
bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fir dazugehdrige
Ubungsfahrten.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen der Staatsgewalt
A.4.11.4 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfallen, die durch Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen oder
Maflnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Kernenergie
A.4.9.5 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden durch Kernenergie.

Bandscheiben, innere Blutungen

A.4.11.6 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden an Bandscheiben sowie bei Blutungen aus inneren Organen
und Gehirnblutungen. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn berwiegende Ursache ein unter diesen
Vertrag fallendes Unfallereignis ist.

Infektionen

A.4.11.7 Kein Versicherungsschutz besteht bei Infektionen. Bei Wundstarrkrampf und Tollwut besteht jedoch
Versicherungsschutz, wenn die Krankheitserreger durch ein versichertes Unfallereignis sofort oder spéter in
den Kdorper gelangen. Bei anderen Infektionen besteht Versicherungsschutz, wenn die Krankheitserreger
durch ein versichertes Unfallereignis, das nicht nur geringfigige Haut- oder Schleimhautverletzungen
verursacht, sofort oder spater in den Korper gelangen. Bei Infektionen, die durch Heilmalnahmen verursacht
sind, besteht Versicherungsschutz, wenn die HeilmaBnahmen durch ein unter diesen Vertrag fallendes
Unfallereignis veranlasst waren.

Psychische Reaktionen
A.4.11.8 Kein Versicherungsschutz besteht bei krankhaften Stérungen infolge psychischer Reaktionen, auch wenn
diese durch einen Unfall verursacht wurden.

Bauch- und Unterleibsbriiche

A.4.11.9 Kein Versicherungsschutz besteht bei Bauch- oder Unterleibsbriichen. Versicherungsschutz besteht jedoch,
wenn sie durch eine unter diesen Vertrag fallende gewaltsame, von aulen kommende Einwirkung
entstanden sind.
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Auslandsschaden-Schutz-Versicherung — nicht versicherbar

Die Auslandsschadenschutz-Versicherung kann nur zusammen mit dem Vertrag Uber die Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung fir dasselbe Fahrzeug abgeschlossen werden. Sie gilt nur, sofern diese im Versicherungsschein
ausgewiesen ist.

Was ist versichert?

Voraussetzungen

A5.11 Erleidet eine versicherte Person mit dem versicherten Kraftfahrzeug einen Unfall, bei dem der Unfallgegner
Schuld hat oder haftet, ersetzen wir den Personen- und Sachschaden, fir den der Unfallgegner einzutreten hat,
so als ob der Unfallgegner bei uns versichert wére. Voraussetzung fur diese Leistung ist, dass sich der Unfall im
Geltungsbereich gem. A.5.6 ereignet und der Unfallgegner das Fahrzeug zum Unfallzeitpunkt in Gebrauch hatte.
Beim gegnerischen Unfallfahrzeug muss es sich um ein versicherungspflichtiges Kraftfahrzeug handeln, das im
Ausland zugelassen ist.

Leistungshtéhe

A5.1.2 Sie koénnen lhre Anspriiche direkt bei uns geltend machen. Wir leisten bis zu der mit |hnen vertraglich
vereinbarten Hohe in der Kraftfahrthaftpflicht-Versicherung.

Welches Recht gilt?

A5.1.3 Wir leisten nach deutschem Recht. Bei stralBenverkehrsrechtlichen Fragen wenden wir das Recht des
Unfalllandes an.

Wer ist versichert?

Versichert sind Sie als Versicherungsnehmer und Halter des versicherten Fahrzeuges, alle berechtigten
Fahrzeuginsassen und der Eigentimer des Fahrzeuges. Rechte aus diesem Vertrag kdnnen nur Sie geltend machen.

Welches Fahrzeug ist versichert?

Versichert ist das im Versicherungsschein genannte Fahrzeug. Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf einen
mitgefuihrten Wohnwagen-, Gepéack- oder Bootsanhénger sowie auf das mitgefiihrte Gepéck und die Ladung.

Wann gilt die Versicherung?
Versicherungsschutz besteht in den ersten 12 Wochen einer Reise innerhalb des Geltungsbereiches nach A.5.6.
Begriffsbestimmung

Personenschaden
Ein Personenschaden liegt vor, falls eine Person verletzt oder getétet wird.

Sachschaden
Ein Sachschaden liegt vor, falls Sachen beschadigt oder zerstort werden oder abhanden kommen.

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Der Geltungsbereich ist identisch mit dem der Kraftfahrthaftpflicht-Versicherung nach A.1.4 mit Ausnahme der
Bundesrepublik Deutschland.

Beginn des Vertrags / vorlaufiger Versicherungsschutz

Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir Ihren Antrag annehmen. Regelméafig geschieht dies durch
die Bereitstellung des Versicherungsscheins in MyLadyCar.

Wann beginnt der Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in lhrem Versicherungsschein genannten félligen Beitrag gezahlt

haben, jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt. Sofern die Abbuchung der Erstpramie oder des einmaligen
Beitrages erfolglos verlauft, richten sich die Folgen nach C.1.2 und C.1.3.

Vorlaufiger Versicherungsschutz
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Bevor der Beitrag gezahlt ist, haben Sie nach folgenden Bestimmungen vorlaufigen Versicherungsschutz:

Kfz-Haftpflichtversicherung und Autoschutzbrief

B.2.1 Nennen wir lhnen die elektronische Versicherungsbestéatigungs-Nummer (eVB), haben Sie in der Kfz-
Haftpflichtversicherung und beim Autoschutzbrief vorlaufigen Versicherungsschutz zu dem vereinbarten
Zeitpunkt, spatestens ab dem Tag, an dem das Fahrzeug unter Verwendung der Versicherungsbestétigung
zugelassen wird. Ist das Fahrzeug bereits auf Sie zugelassen, beginnt der vorlaufige Versicherungsschutz
ab dem vereinbarten Zeitpunkt.

Kasko- und Kfz-Unfallversicherung
B.2.2 In der Kasko- und der Kfz-Unfallversicherung haben Sie vorlaufigen Versicherungsschutz nur, wenn wir dies
ausdricklich zugesagt haben. Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt.

Ubergang des vorlaufigen in den endgiiltigen Versicherungsschutz
B.2.3 Sobald Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nach C.1 gezahlt haben, geht der vorlaufige in den
endgultigen Versicherungsschutz tiber. Eine verspatete Abbuchung unsererseits geht nicht zu lhren Lasten.

Beitrag fur vorlaufigen Versicherungsschutz
B.2.7 Fur den Zeitraum des vorlaufigen Versicherungsschutzes haben wir Anspruch auf einen der Laufzeit
entsprechenden Teil des Beitrags.

C Beitragszahlung

Cl1 Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags

Rechtzeitige Zahlung

Cl1.1 Der im Versicherungsschein genannte erste oder einmalige Beitrag wird zwei Wochen nach Zugang des
Versicherungsscheins fallig. Die Beitragszahlung erfolgt ausschlieflich Gber das Lastschriftverfahren. Sie
haben diesen Beitrag zum Félligkeitstermin auf dem zu lhrem Vertrag gespeicherten Bankkonto
bereitzuhalten. Sie miissen Inhaber oder Kontoberechtigter des angegebenen Bankkontos sein. Der
Widerruf der Einzugserméchtigung zum Lastschriftverfahren berechtigt uns zur sofortigen Kiindigung des
Vertrages. Erfolgt die Zahlung abweichend der vertraglichen Vereinbarung per Uberweisung, sind wir
berechtigt, hierfir eine Verwaltungsgebiihr in Hohe von 5,00 Euro zu erheben.

C.2 Zahlung des Folgebeitrags

Rechtzeitige Zahlung

cz21 Ein Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein oder Zahlungsplan angegebenen Zeitpunkt féllig. Die
Beitragszahlung erfolgt ausschlielich Uber das Lastschriftverfahren. Sie haben diesen Beitrag zum
Falligkeitstermin auf dem zu Ihrem Vertrag gespeicherten Bankkonto bereitzuhalten. Sie missen Inhaber
oder Kontoberechtigter des angegebenen Bankkontos sein. Der Widerruf der Einzugserméchtigung zum
Lastschriftverfahren berechtigt uns zur sofortigen Kiindigung des Vertrages. Erfolgt die Zahlung abweichend
der vertraglichen Vereinbarung per Uberweisung, sind wir berechtigt, hierfir eine Verwaltungsgebiihr in
Héhe von 5,00 Euro zu erheben.
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Nachhaftung in der Kfz-Haftpflichtversicherung

C.25 Bleiben wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung aufgrund 8§ 117 Abs. 2 Versicherungsvertragsgesetz
gegenulber einem Dritten trotz Beendigung des Versicherungsvertrages zur Leistung verpflichtet, haben wir
Anspruch auf den Beitrag fir die Zeit dieser Verpflichtung. Unsere Rechte nach § 116 Abs. 1
Versicherungsvertragsgesetz bleiben unberihrt.

Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel

Versichern Sie anstelle Ihres bisher bei uns versicherten Fahrzeugs ein anderes Fahrzeug bei uns (Fahrzeugwechsel),

wenden wir fir den neuen Vertrag bei nicht rechtzeitiger Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags die flr Sie

glnstigeren Regelungen zum Folgebeitrag nach C.2.2 bis C.2.4 an. Auflerdem berufen wir uns nicht auf den

rickwirkenden Wegfall der vorlaufigen Deckung nach B.2.4. Daftir miissen folgende Voraussetzungen gegeben sein:

- Zwischen dem Ende der Versicherung des bisherigen Fahrzeugs und dem Beginn der Versicherung des
anderen Fahrzeugs sind nicht mehr als sechs Monate vergangen,

- Fahrzeugart und Verwendungszweck der Fahrzeuge sind gleich.

Kindigen wir das Versicherungsverhéltnis wegen Nichtzahlung, kénnen wir von lhnen eine Geschéftsgebihr

entsprechend C.1.3 verlangen.

Welche Pflichten haben Sie beim Gebrauch des Fahrzeugs?

Bei allen Versicherungsarten

Vereinbarter Verwendungszweck
D.1.1 Der PKW darf nur zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zweck verwendet werden. Er muss
ausschlief3lich privat genutzt werden.

Berechtigter Fahrer

D.1.2 Das Fahrzeug darf nur von dem/den im Versicherungsschein angegebenen registrierten Fahrer(n) gebraucht
werden. Jeder registrierte Fahrer muss mindestens 18 Jahre alt sein.
Fir die Versicherung von PKW im Zusammenhang mit dem ,Begleitenden Fahren* nach Punkt D.1.4 gilt
abweichend, dass der Fahrer mindestens 17 Jahre alt sein muss.

Fir die Versicherung von PKW gilt zusétzlich:

Es kénnen bis zu zwei weitere berechtigte Fahrer namentlich in lhrem Versicherungsschein registriert
werden. Wird zum Schadenzeitpunkt das Fahrzeug von anderen als den angegebenen registrierten Fahrern
gefuhrt, wird ein zusétzlicher Selbstbehalt nach A.2.13.2 fallig. Diese Regelung gilt ebenfalls fir die Kfz-
Haftpflichtversicherung nach A.1.

AuRerdem dirfen Sie, als Versicherungsnehmer und Halter bzw. der Eigentimer des Fahrzeugs es nicht
wissentlich ermdglichen, dass das Fahrzeug von einem unberechtigten Fahrer gebraucht wird.

Fahren mit Fahrerlaubnis

D.1.3 Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf dffentlichen Wegen oder Platzen nur mit der erforderlichen
Fahrerlaubnis benutzen. AuRerdem durfen Sie, als Versicherungsnehmer und Halter bzw. der Eigentimer
das Fahrzeug nicht von einem Fahrer benutzen lassen, der nicht die erforderliche Fahrerlaubnis hat.

Begleitendes Fahren ab 17 fiir die Nutzung von PKW

D.1.4 17-jahrige Jugendliche, die ihre Fahrprifung bestanden haben, dirfen bis zum 18. Geburtstag gemeinsam
mit einer Begleitperson fahren. Der 17-jahrige Jugendliche ist als weiterer berechtigter Fahrer gem. D.1.2 in
lhrer Versicherung zu registrieren. Als begleitende Person akzeptieren wir ausschliefllich Sie als
Versicherungsnehmer und Halter des Fahrzeuges bzw. einen in Ihrer Versicherung registrierten weiteren
berechtigten Fahrer. Die Bestimmungen des § 48 a Fahrerlaubnisverordnung missen erfillt sein.

Zusatzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Alkohol und andere berauschende Mittel
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D.2.1 Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer durch alkoholische Getranke oder andere
berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fiihren. AulRerdem durfen Sie, der Halter
oder der Eigentimer des Fahrzeugs dieses nicht von einem Fahrer fahren lassen, der durch alkoholische
Getranke oder andere berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fuhren.
Hinweis: Auch in der Kasko-, Autoschutzbrief- und Kfz-Unfallversicherung besteht fiir solche Fahrten nach
A.2.17.1., A.3.8.1, A.4.8.2 kein oder eingeschréankter Versicherungsschutz.

Kraftfahrtsportliche Veranstaltungen und Rennen

D.2.2 Das Fahrzeug darf nicht zu Fahrtveranstaltungen und den dazugehérigen Ubungsfahrten verwendet
werden, bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt und die behdrdlich nicht
genehmigt sind.
Hinweis: Behordlich genehmigte kraftfahrtsportliche Veranstaltungen sind vom Versicherungsschutz geman
A.1.5.2 ausgeschlossen. Auch in der Kasko-, Autoschutzbrief- und Kfz-Unfallversicherung besteht fur
Fahrten, bei denen es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, nach A.2.17.2, A.3.8.2,
A.4.8.3 kein Versicherungsschutz.

D.3 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

D.3.1 Verletzen Sie vorsétzlich eine lhrer in D.1 und D.2 geregelten Pflichten, haben Sie keinen
Versicherungsschutz. Verletzen Sie lhre Pflichten grob fahrlassig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in
einem der Schwere |hres Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie
die Pflicht nicht grob fahrléassig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.
Wir kénnen lhnen die Verletzung der Pflicht aus D.2.1 Satz 2 nicht entgegenhalten, soweit Sie durch den
Versicherungsfall als Fahrzeuginsasse, der das Fahrzeug nicht gefuhrt hat, geschadigt wurden.

D.3.2 Abweichend von D.3.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit die Pflichtverletzung weder fir den Eintritt
des Versicherungsfalls noch fiir den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich ist. Dies gilt nicht, wenn Sie
die Pflicht arglistig verletzen.

Beschrankung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

D.3.3 In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus D.3.1 ergebende Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung
Ihnen und den mitversicherten Personen gegenilber auf den Betrag von hdchstens je 5.000,00 Euro
beschrankt. AulRerdem gelten anstelle der vereinbarten Versicherungssummen die in Deutschland geltenden
Mindestversicherungssummen. Satz 1 und 2 gelten entsprechend, wenn wir wegen einer von lhnen
vorgenommenen Gefahrerhéhung (88 23, 26 Versicherungsvertragsgesetz) vollstandig oder teilweise
leistungsfrei sind.

D.3.4 Gegeniiber einem Fahrer, der das Fahrzeug durch eine vorsétzlich begangene Straftat erlangt, sind wir
vollsténdig von der Verpflichtung zur Leistung frei.

E Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?

E.1 Bei allen Versicherungsarten

Anzeigepflicht

E.1.1 Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer Leistung durch uns fihren kann, innerhalb
einer Woche anzuzeigen. Den Schaden melden Sie bitte tiber unsere Online-Schadenmeldung auf unserer
Internetseite www.ladycaronline.de. Weitere Hinweise zur Schadenmeldung finden Sie ebenfalls dort.

E.1.2 Ermittelt die Polizei, die Staatsanwaltschaft oder eine andere Behorde im Zusammenhang mit dem
Schadenereignis, sind Sie verpflichtet, uns dies und den Fortgang des Verfahrens (z.B. Strafbefehl,
BuRgeldbescheid) unverziiglich anzuzeigen, auch wenn Sie uns das Schadenereignis bereits gemeldet
haben.

Aufklarungspflicht

E.1.3 Sie sind verpflichtet, alles zu tun, was der Aufklarung des Schadenereignisses dienen kann. Dies bedeutet
insbesondere, dass Sie unsere Fragen zu den Umstanden des Schadenereignisses wahrheitsgemafl und
vollstandig beantworten mussen und den Unfallort nicht verlassen dirfen, ohne die erforderlichen
Feststellungen zu ermdglichen.
Sie haben unsere fur die Aufklarung des Schadenereignisses erforderlichen Weisungen zu befolgen.

Schadenminderungspflicht
E.1.4 Sie sind verpflichtet, bei Eintritt des Schadenereignisses nach Mdoglichkeit fur die Abwendung und Minderung
des Schadens zu sorgen. Sie haben hierbei unsere Weisungen, soweit fiir Sie zumutbar, zu befolgen.

E.2 Zusétzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Bei auBergerichtlich geltend gemachten Anspriichen
E.2.1 Werden gegen Sie Anspriche geltend gemacht, sind Sie verpflichtet, uns dies innerhalb einer Woche nach
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der Erhebung des Anspruchs anzuzeigen.

Anzeige von Kleinschaden

E.2.2 Wenn Sie einen Sachschaden, der voraussichtlich nicht mehr als 500,00 Euro betragt, selbst regulieren oder
regulieren wollen, missen Sie uns den Schadenfall erst anzeigen, wenn Ihnen die Selbstregulierung nicht
gelingt.

Bei gerichtlich geltend gemachten Anspriichen

E.2.3 Wird ein Anspruch gegen Sie gerichtlich geltend gemacht (z.B. Klage, Mahnbescheid), haben Sie uns dies
unverziglich anzuzeigen.

E.2.4 Sie haben uns die Fuhrung des Rechtsstreits zu tberlassen. Wir sind berechtigt, auch in lnrem Namen einen

Rechtsanwalt zu beauftragen, dem Sie Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskinfte erteilen und
angeforderte Unterlagen zur Verfigung stellen missen.

Bei drohendem Fristablauf

E.2.5 Wenn |hnen bis spéatestens zwei Tage vor Fristablauf keine Weisung von uns vorliegt, missen Sie gegen
einen Mahnbescheid oder einen Bescheid einer Behorde fristgerecht den erforderlichen Rechtsbehelf
einlegen.

Zusatzlich in der Kaskoversicherung

Anzeige des Versicherungsfalls bei Entwendung des Fahrzeugs
E.3.1 Bei Entwendung des Fahrzeugs sind Sie abweichend von E.1.1 verpflichtet, uns dies unverziiglich in
Textform anzuzeigen. Ihre Schadenanzeige muss von Ihnen unterschrieben sein.

Einholen unserer Weisung
E.3.2 Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeugs haben Sie unsere Weisungen einzuholen,
soweit die Umstande dies gestatten, und diese zu befolgen, soweit lhnen dies zumutbar ist.

Anzeige bei der Polizei
E.3.3 Ubersteigt ein
- Entwendungs-,
- Brand-,
- Tierkollisionsschaden oder
- ein Schaden durch mut- oder béswillige Beschadigung (Vandalismus)
den Betrag von 500,00 Euro, sind Sie verpflichtet, das Schadenereignis der Polizei unverzuglich anzuzeigen.

Zusatzlich beim Autoschutzbrief

Einholen unserer Weisung

E.4.1 Nach dem Eintritt eines Schadenfalles missen Sie
a uns den Schaden unverziglich anzeigen - unsere Notrufzentrale ist ,rund um die Uhr” firr Sie bereit
unter Telefon: 0800/101 5 011 oder aus dem Ausland unter Telefon: +49 (0) 221 827 796 26
b sich mit uns daruber abstimmen, ob und welche Leistungen wir erbringen;
c den Schaden so gering wie mdglich halten und unsere Weisungen beachten,
d uns jede zumutbare Untersuchung uber Ursache und Hohe des Schadens und iber den Umfang

seiner Entschadigungspflicht gestatten sowie Originalbelege zum Nachweis der Schadenhthe
vorlegen und gegebenenfalls die behandelnden Arzte von ihrer Schweigepflicht entbinden,

e uns bei der Geltendmachung der aufgrund unserer Leistungen auf uns tbergegangenen Anspriiche
gegeniber Dritten unterstitzen und uns die hierfiir benétigten Unterlagen aushandigen.

Untersuchung, Belege, &rztliche Schweigepflicht

E.4.2 Sie haben uns jede zumutbare Untersuchung Uber die Ursache und Hoéhe des Schadens und Uber den
Umfang unserer Leistungspflicht zu gestatten, Originalbelege zum Nachweis der Schadenhéhe vorzulegen
und die behandelnden Arzte nach § 213 Versicherungsvertragsgesetz von der Schweigepflicht zu entbinden.

Zusatzlich in der Kfz-Unfallversicherung

Anzeige des Todesfalls innerhalb 48 Stunden

E.5.1 Hat der Unfall den Tod einer versicherten Person zur Folge, missen die aus dem Versicherungsvertrag
Begtinstigten uns dies innerhalb von 48 Stunden melden, auch wenn der Unfall schon angezeigt ist. Uns ist
das Recht zu verschaffen, eine Obduktion durch einen von uns beauftragten Arzt vornehmen zu lassen.

Arztliche Untersuchung, Gutachten, Entbindung von der Schweigepflicht

E.5.2 Nach einem Unfall sind Sie verpflichtet,

unverziglich einen Arzt hinzuzuziehen,

den arztlichen Anordnungen nachzukommen,

die Unfallfolgen moéglichst zu mindern,

darauf hinzuwirken, dass von uns angeforderte Berichte und Gutachten alsbald erstellt werden,

sich von einem von uns beauftragten Arzt untersuchen zu lassen, wobei wir die notwendigen Kosten,

Qo0 T
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einschlieBlich eines lhnen entstehenden Verdienstausfalls, tragen,
f Arzte, die Sie - auch aus anderen Anliassen - behandelt oder untersucht haben, andere Versicherer,
Versicherungstrager und Behdrden von der Schweigepflicht nach 8§ 213 Versicherungsvertragsgesetz
zu entbinden und zu ermé&chtigen, uns alle erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

Frist zur Feststellung und Geltendmachung der Invaliditat
E.5.3 Beachten Sie auch die 15-Monatsfrist fiir die Feststellung und Geltendmachung der Invaliditat nach A.4.5.1.

E.6 Zusatzlich in der Auslandsschadenschutz-Versicherung

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder ein Dritter gegentiber Ihnen eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertrédgen zu erbringen hat, gehen diese Leistungspflichten vor. Bei einer Meldung zu diesem Vertrag sind
wir zur Vorleistung verpflichtet. Leistungen eines Dritten, insbesondere die eines auslandischen Kraftfahrzeughaftpflicht-
Versicherers, werden auf unsere Leistungen angerechnet.

Sie sind verpflichtet, den Schaden von der Polizei vor Ort aufnehmen zu lassen, sofern lhnen dies nicht unzumutbar ist.

E.7 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

E.7.1 Verletzen Sie vorsatzlich eine Ilhrer in E.1 bis E.6 geregelten Pflichten, haben Sie keinen
Versicherungsschutz. Verletzen Sie lhre Pflichten grob fahrlassig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in
einem der Schwere |hres Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie
die Pflicht nicht grob fahrléassig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

E.7.2 Abweichend von E.7.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nachweisen, dass die Pflichtverletzung
weder fir die Feststellung des Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht urséachlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.

Beschrankung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

E.7.3 In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus E.7.1 ergebende Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung
Ihnen und den mitversicherten Personen gegenilber auf den Betrag von hdchstens je 2.500,00 Euro
beschrankt.

E.7.4 Haben Sie die Aufklarungs- oder Schadenminderungspflicht nach E.1.3 und E.1.4 vorsatzlich und in

besonders schwerwiegender Weise verletzt (insbesondere bei unerlaubtem Entfernen vom Unfallort,
unterlassener Hilfeleistung, bewusst wahrheitswidrigen Angaben uns gegeniiber), erweitert sich die
Leistungsfreiheit auf einen Betrag von héchstens je 5.000,00 Euro.

Vollstandige Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

E.7.5 Verletzen Sie lhre Pflichten in der Absicht, sich oder einem anderen dadurch einen rechtswidrigen
Vermogensvorteil zu verschaffen, sind wir von unserer Leistungspflicht hinsichtlich des erlangten
Vermégensvorteils vollstandig frei.

E.7.6 Verletzen Sie vorséatzlich oder grob fahrlassig lhre Anzeigepflicht nach E.2.1 oder E.2.3 oder lhre Pflicht
nach E.2.4, uns die Fuhrung eines Rechtsstreits zu Uberlassen, und fuhrt dies zu einer rechtskraftigen
Entscheidung, die Gber den Umfang der nach Sach- und Rechtslage geschuldeten Entschadigung erheblich
hinausgeht, sind wir von unserer Leistungspflicht hinsichtlich des von uns zu zahlenden Mehrbetrags
vollstandig frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung dieser Pflichten sind wir berechtigt, unsere Leistung in
einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Mindestversicherungssummen
E.7.7 Verletzen Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung lhre Pflichten nach E.1 und E.2 gelten anstelle der
vereinbarten Versicherungssummen die in Deutschland geltenden Mindestversicherungssummen.

Pflichtverletzung beim Autoschutzbrief

E.7.8 Wird eine der Pflichten nach E.4 verletzt, verlieren Sie den Versicherungsschutz, es sei denn, Sie haben die
Pflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt. Bei grob fahrlassiger Verletzung behalten Sie insoweit
den Versicherungsschutz, als die Verletzung weder Einfluss auf die Feststellung des Schadenfalles noch auf
die Bemessung der Leistung gehabt hat. Bezweckt die Pflicht die Abwendung oder Minderung des
Schadens, behalten Sie den Versicherungsschutz bei grober Fahrlassigkeit insoweit, als der Umfang des
Schadens auch bei Erfillung der Pflicht nicht geringer gewesen waére.
Bei vorsétzlicher Verletzung behalten Sie in diesen Féllen den Versicherungsschutz insoweit nur, wenn die
Verletzung nicht geeignet war, unsere Interessen ernsthaft zu beeintrachtigen, oder wenn Sie kein
erhebliches Verschulden trifft.

E.7.9 Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne den Schadeneintritt hatten aufwenden
mussen, kdnnen wir unsere Leistung um einen Betrag in Hohe dieser Kosten kirzen.

E.7.10 Haben Sie aufgrund desselben Schadenfalles auch Erstattungsanspriiche gleichen Inhaltes gegen Dritte,
koénnen Sie insgesamt keine Entschadigung verlangen, die lhren Gesamtschaden Ubersteigt.

E.7.11 Geldbetrage, die wir fir Sie verauslagt oder Ihnen nur als Darlehen gegeben haben, missen Sie

unverzuglich nach deren Erstattung durch Dritte, spéatestens jedoch innerhalb eines Monats nach
Auszahlung an uns zuriickzahlen.
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Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen

Pflichten mitversicherter Personen
F.1 Fir mitversicherte Personen finden die Regelungen zu Ihren Pflichten sinngemaRe Anwendung.

Ausubung der Rechte
F.2 Die Ausiibung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag steht nur lhnen als Versicherungsnehmer zu,
soweit nichts anderes geregelt ist. Andere Regelungen sind z.B.:
- Geltendmachen von Anspriichen in der Kfz-Haftpflichtversicherung nach A.1.2,
- Geltendmachen von Anspriichen durch namentlich Versicherte in der Kfz-Unfallversicherung nach
A4.2.7.

Auswirkungen einer Pflichtverletzung auf mitversicherte Personen

F.3 Sind wir Ihnen gegenuber von der Verpflichtung zur Leistung frei, so gilt dies auch gegenuber allen
mitversicherten Personen.
Eine Ausnahme hiervon gilt in der Kfz-Haftpflichtversicherung: Mitversicherten Personen gegeniiber knnen
wir uns auf die Leistungsfreiheit nur berufen, wenn die der Leistungsfreiheit zugrunde liegenden Umstéande
in der Person des Mitversicherten vorliegen oder wenn diese Umsténde der mitversicherten Person bekannt
oder infolge grober Fahrlassigkeit nicht bekannt waren. Sind wir zur Leistung verpflichtet, gelten anstelle der
vereinbarten Versicherungssummen die in Deutschland geltenden gesetzlichen Mindestversicherungs-
summen.

Laufzeit und Kindigung des Vertrags, Veraulerung des
Fahrzeugs

Wie lange lauft der Versicherungsvertrag?

Vertragsdauer
G.11 Die Laufzeit Ihres Vertrags ergibt sich aus Ihrem Versicherungsschein.

Automatische Verlangerung

G.1.2 Ist der Vertrag mit einer Laufzeit von einem Jahr abgeschlossen, verlangert er sich zum Ablauf um jeweils
ein weiteres Jahr, wenn nicht Sie oder wir den Vertrag kiindigen. Dies gilt auch, wenn firr die erste Laufzeit
nach Abschluss des Vertrags deshalb weniger als ein Jahr vereinbart ist, um die folgenden
Versicherungsjahre zu einem bestimmten Kalendertag, z.B. dem 1. Januar eines jeden Jahres, beginnen zu
lassen.

Wann und aus welchem Anlass kdnnen Sie den Versicherungsvertrag kiindigen?
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G.3 Wann und aus welchem Anlass kdnnen wir den Versicherungsvertrag kiindigen?

G4 Kindigung einzelner Versicherungsarten
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Form und Zugang der Kiindigung

Beitragsabrechnung nach Kiindigung

Was ist bei VerdufRerung des Fahrzeugs zu beachten?

Ubergang der Versicherung auf den Erwerber

G.7.1 VerauRern Sie Ihr Fahrzeug, geht die Versicherung auf den Erwerber iber. Dies gilt ausschlieBlich fir die
Haftpflichtversicherung. Daruber hinausgehende Versicherungsarten (Kasko-, Kfz-Unfallversicherung,
Schutzbrief- oder Rechtsschutzversicherung) erléschen zum Zeitpunkt der VerauR3erung.

G.7.2 Wir sind berechtigt und verpflichtet, den Beitrag entsprechend den Angaben des Erwerbers, wie wir sie bei
einem Neuabschluss des Vertrags verlangen wirden, anzupassen. Das gilt auch fir die SF-Klasse des
Erwerbers, die entsprechend seines bisherigen Schadenverlaufs ermittelt wird. Der neue Beitrag gilt ab dem
Tag, der auf den Ubergang der Versicherung folgt.

G.7.3. Den Beitrag fir das laufende Versicherungsjahr kénnen wir entweder von lhnen oder vom Erwerber
verlangen.

Anzeige der VerauRerung

G.74 Sie und der Erwerber sind verpflichtet, uns die VerauRerung des Fahrzeugs unverziiglich anzuzeigen.
Unterbleibt die Anzeige, droht unter den Voraussetzungen des § 97 Versicherungsvertragsgesetz der
Verlust des Versicherungsschutzes.

Kiindigung des Vertrags
G.7.5 Im Falle der VerauRerung kénnen der Erwerber nach G.2.5 und G.2.6 oder wir nach G.3.7 den Vertrag
kiindigen.

Zwangsversteigerung

G.7.6 Die Regelungen G.7.1 bis G.7.5 sind entsprechend anzuwenden, wenn lhr Fahrzeug zwangsversteigert
wird.

Wagniswegfall (z.B. durch Fahrzeugverschrottung)

Fallt das versicherte Wagnis endgliltig weg, steht uns der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir vom Wagniswegfall
Kenntnis erlangen.

Aul3erbetriebsetzung, Saisonkennzeichen, Fahrten mit
ungestempelten Kennzeichen

Was ist bei AuBBerbetriebsetzung zu beachten?

Ruheversicherung
H.1.1 Wird das versicherte Fahrzeug aul3er Betrieb gesetzt, wird der Vertrag automatisch beendet.
H.1.2 Eine Ruheversicherung bieten wir fir die Zeit der AuRerbetriebsetzung nicht an.

Wiederanmeldung
H.1.3 Wird das Fahrzeug wieder zum Verkehr zugelassen (Ende der AuRerbetriebsetzung), wird der Abschluf
eines neuen Versicherungsvertrages notwendig.
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Saisonkennzeichen

H.2.1 Wir bieten derzeit keine Versicherung fir die Zulassung eines Fahrzeuges mit einem Saisonkennzeichen an.

Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung und beim Autoschutzbrief

H.3.1 In der Kfz-Haftpflichtversicherung und beim Autoschutzbrief besteht Versicherungsschutz auch fir
Zulassungsfahrten mit ungestempelten Kennzeichen, wenn dem versicherten Fahrzeug vorab das
Kennzeichen von der Zulassungsbehorde zugeteilt wurde (z.B. bei Reservierung des Kennzeichens fiir eine
Wiederzulassung). Dies gilt nicht fur Fahrten, fur die ein rotes Kennzeichen oder ein Kurzzeitkennzeichen
gefuhrt werden muss.

Was sind Zulassungsfahrten?

H.3.2 Zulassungsfahrten sind Fahrten, die im Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren innerhalb des fur den
Halter zustandigen Zulassungsbezirks und eines angrenzenden Zulassungsbezirks ausgefiihrt werden. Als
derartige Fahrten gelten insbesondere Ruckfahrten von der Zulassungsbehérde nach Entfernung der
Stempelplakette sowie Fahrten zur Durchfihrung der Hauptuntersuchung, Sicherheitsprifung oder
Abgasuntersuchung, wenn die Zulassungsbehdrde vorab ein ungestempeltes Kennzeichen zugeteilt hat.

Schadenfreiheitsrabatt-System

Einstufung in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen)
In der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung richtet sich die Einstufung Ihres Vertrags in eine SF-Klasse und der
sich daraus ergebende Beitragssatz nach lhrem Schadenverlauf. Siehe dazu die Tabellen in Anhang 1.

Ersteinstufung

Ersteinstufung in SF-Klasse 0

Beginnt Ihr Vertrag ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, wird er in die SF-Klasse 0 eingestuft.

Sonderersteinstufungen

Sonderersteinstufung in SF-Klasse %
1.2.2.1 Beginnt Ihr Vertrag fiir einen PKW ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6., wird er in die SF-
Klasse Y2 eingestuft, wenn
a auf Sie bereits ein Pkw zugelassen ist, der zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversicherung
mindestens in die SF-Klasse ¥ eingestuft ist, oder
b Sie zum Zeitpunkt des Versicherungsbeginns mindestens 23 Jahre alt sind und seit mindestens 3
Jahren im Besitz einer giltigen Fahrerlaubnis sind, die von einem Mitgliedsstaat der EU erteilt wurde.

Sonderersteinstufung in die SF-Klasse lhres Ex-Partners nach Trennung

1.2.2.2 Wenn Sie sich aufgrund einer Trennung von lhrem Partner zum ersten Mal selbst versichern und Sie
regelméaRig mit dem PKW lhres Partners gefahren sind, akzeptieren wir fur Sie die Schadenfreiheitsklasse
Ihres Ex-Partners. Wir behalten uns vor, lhre Angabe zu berprifen. Bitte halten Sie daher eine Kopie der
letzten Préamienrechnung der Kfz-Versicherung lhres Ex-Partners in |hren Versicherungsunterlagen bereit.
Bei Falschangabe werden wir den entsprechenden Beitrag nachfordern. Bei einem eventuellen
Versicherungswechsel melden wir der Nachversicherung die Anzahl der schadenfreien Jahre, die Sie bei
uns versichert waren und die daraus resultierende SF-Klasse.

Anrechnung des Schadenverlaufs der Kfz-Haftpflichtversicherung in der

Vollkaskoversicherung

1.3

Ist das versicherte Fahrzeug ein Pkw und schlie@Ren Sie neben der Kfz-Haftpflichtversicherung eine
Vollkaskoversicherung mit einer Laufzeit von einem Jahr ab (siehe G.1.2), richtet sich deren Einstufung nach dem
Schadenverlauf der Kfz-Haftpflichtversicherung. Dies gilt nicht, wenn fir das versicherte Fahrzeug innerhalb des letzten
Jahres bereits eine Vollkaskoversicherung bestanden hat; in diesem Fall Ubernehmen wir den Schadenverlauf der
Vollkaskoversicherung nach 1.6.

Jahrliche Neueinstufung

Wir stufen lhren Vertrag zum 1. Januar eines jeden Jahres nach seinem Schadenverlauf im vergangenen Kalenderjahr
neu ein. Bei einem Schadenereignis ist der Tag der Schadenmeldung maf3geblich.
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1.3.1  Wirksamwerden der Neueinstufung

Die Neueinstufung gilt ab der ersten Beitragsfélligkeit im neuen Kalenderjahr.

I.3.2 Besserstufung bei schadenfreiem Verlauf

Ist Ihr Vertrag wahrend eines Kalenderjahres schadenfrei nach Punkt 1.4.1 verlaufen und hat der Versicherungsschutz
wahrend dieser Zeit ununterbrochen bestanden, wird Ihr Vertrag in die nachst bessere SF-Klasse nach der jeweiligen
Tabelle im Anhang 1 eingestuft.

I.3.4  Besserstufung bei Vertragen mit SF-Klassen %2, S, 0 oder M

Hat der Versicherungsschutz wahrend des gesamten Kalenderjahres ununterbrochen bestanden, stufen wir lhren
Vertrag aus der SF-Klasse %, S, 0 oder M bei schadenfreiem Verlauf in die SF-Klasse 1 ein.

Hat lhr Vertrag in der Zeit vom 2. Januar bis 1. Juli eines Kalenderjahres mit einer Einstufung in SF-Klasse %2 oder 0
begonnen und bestand bis zum 31. Dezember mindestens sechs Monate Versicherungsschutz, wird er bei
schadenfreiem Verlauf zum 1. Januar des folgenden Kalenderjahres wie folgt eingestuft:

von SF-Klasse %2 nach SF-Klasse 1,
von SF-Klasse 0  nach SF-Klasse ¥2

i.3.5 Rickstufung bei schadenbelastetem Verlauf

Ist Ihr Vertrag wahrend eines Kalenderjahres schadenbelastend verlaufen, wird er nach der jeweiligen Tabelle in Anhang
1 zurlckgestuft. Mal3geblich ist der Tag der Schadenmeldung bei uns.

1.3.6  SF-Klassen-Schutz (nur fur die Versicherung von PKW) — nicht versicherbar

Voraussetzungen

1.3.6.1

Sie kénnen den SF-Klassenschutz gegen einen Beitrasgzuschlag auswéhlen, wenn Sie

1. mindestens die SF-Klasse 6 in der Kraftfahrzeughaftpflicht- und Vollkaskoversicherung nachweisen
kénnen, aber nicht mehr als die SF-Klasse 29 haben.

2. keinen weiteren Fahrer unter 23 Jahren registriert haben. Ab dem Zeitpunkt der Vereinbarung tber
die Nutzung durch Personen, die noch nicht 23 Jahre alt sind, entfallt der SF-Klassenschutz
rickwirkend ab dem Beginn der laufenden Versicherungsperiode.

3. innerhalb der letzten 24 Monate vor Beginn dieses Vertrages keinen Schaden gemeldet haben, fir
den das jeweilige Versicherungsunternehmen in der Kraftfahrzeughaftpflicht- oder der
Vollkaskoversicherung  Entschadigungen erbracht hat oder zum Beantragunsgzeitpunkt
Ruckstellungen gebildet hat.

Was bedeutet SF-Klassenschutz?

1.3.6.2

Sofern der SF-Klassenschutz vereinbart ist, gilt der Versicherungsvertrag abweichend von den Punkten 1.4.1
und 1.4.2 auch dann als schadenfrei, wenn Sie uns im Kalenderjahr ein belastendes Schadenereignis in der
Kraftfahrzeughaftpflicht- und/oder Vollkaskoversicherung gemeldet haben, fir den durch Ineas
Entschédigungsleistungen erbracht oder Rickstellungen gebildet worden sind.

Was, wenn Sie mehr als einen Schaden im Jahr haben

1.3.6.3

Fir jeden weiteren Schaden entféllt der SF-Klassen-Schutz und es erfolgt die Riickstufung nach 1.3.5.

1.4 Was bedeutet schadenfreier oder schadenbelasteter Verlauf?

1.4.1 Schadenfreier Verlauf

1.4.1.1

1.4.1.2

Ein schadenfreier Verlauf des Vertrags liegt vor, wenn der Versicherungsschutz von Anfang bis Ende eines

Kalenderjahres ununterbrochen bestanden hat und uns in dieser Zeit kein Schadenereignis gemeldet

worden ist, fur das wir Entschadigungen leisten oder Ruckstellungen bilden mussten. Dazu z&hlen nicht

Kosten fiir Gutachter, Rechtsberatung und Prozesse.

Trotz Meldung eines Schadenereignisses gilt der Vertrag jeweils als schadenfrei, wenn

a wir nur aufgrund von Abkommen der Versicherungsunternehmen untereinander oder mit
Sozialversicherungstragern oder wegen der Ausgleichspflicht aufgrund einer Mehrfachversicherung
Entschédigungen leisten oder Riickstellungen bilden oder

b wir Ruckstellungen fir das Schadenereignis in den drei auf die Schadenmeldung folgenden
Kalenderjahren auflésen, ohne eine Entschadigung geleistet zu haben oder;

¢ der Schadiger oder dessen Haftpflichtversicherung uns unsere Entschadigung in vollem Umfang
erstattet oder

d wir in der Vollkaskoversicherung fiir ein Schadenereignis, das unter die Teilkaskoversicherung fallt,
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Entschadigungen leisten oder Riickstellungen bilden oder
e Sie lhre Vollkaskoversicherung nur deswegen in Anspruch nehmen, weil eine Person mit einer
gesetzlich vorgeschriebenen Haftpflichtversicherung fur das Schadenereignis zwar in vollem Umfang
haftet, Sie aber gegeniber dem Haftpflichtversicherer keinen Anspruch haben, weil dieser den
Versicherungsschutz ganz oder teilweise versagt hat.
f es sich lediglich um Entschadigungen oder Ruckstellungen fir Schaden nach Punkt A.5
(Auslandsschaden-Schutz-Versicherung) handelt.

Schadenbelasteter Verlauf

1.4.2.1 Ein schadenbelasteter Verlauf des Vertrags liegt vor, wenn Sie uns wahrend eines Kalenderjahres ein oder
mehrere Schadenereignisse melden, fur die wir Entschadigungen leisten oder Rickstellungen bilden
mussen. Hiervon ausgenommen sind die Falle nach 1.4.1.2.

1.4.2.2 Gilt der Vertrag trotz einer Schadenmeldung zunéchst als schadenfrei, leisten wir jedoch in einem folgenden
Kalenderjahr Entschadigungen oder bilden Riickstellungen fiir diesen Schaden, stufen wir lhren Vertrag zum
1. Januar des dann folgenden Kalenderjahres zurtick.

Wie Sie eine Riuckstufung in der Kfz-Haftpflichtversicherung vermeiden kénnen

Sie koénnen eine Rickstufung in der Kfz-Haftpflicht- oder Vollkaskoversicherung vermeiden, wenn Sie uns unsere
Entschéadigung freiwillig, also ohne vertragliche oder gesetzliche Verpflichtung, erstatten.

a Schéden bis 500,00 Euro
Um lhnen die Gelegenheit zum Schadenriickkauf zu geben, unterrichten wir Sie nach Abschluss der
Schadenregulierung tber die Hohe unserer Entschadigung, wenn diese nicht mehr als 500,00 Euro betragt.
Erstatten Sie uns die Entschadigung innerhalb von sechs Monaten nach unserer Mitteilung, wird lhr Kfz-
Haftpflicht- bzw. Vollkaskoversicherungsvertrag als schadenfrei behandelt.

b Schéaden uber 500,00 Euro
Ubersteigt der Entschadigungsbetrag 500,00 Euro, erhalten Sie keine gesonderte Mitteilung. Dennoch sind Sie
berechtigt, den Schaden innerhalb von sechs Monaten zuriickzukaufen.

Haben wir Sie tGber den Abschluss der Schadenregulierung und tber die Hohe des Erstattungsbetrags unterrichtet und
mussen wir danach im Zuge einer Wiederaufnahme der Schadenregulierung eine weitere Entschéadigung leisten, fuhrt
dies nicht zu einer Erh6hung des Erstattungsbetrags.

Ubernahme eines Schadenverlaufs

In welchen Fallen wird ein Schadenverlauf Gbernommen?

Der Schadenverlauf eines anderen Vertrags wird auf den Vertrag des versicherten Fahrzeugs unter den
Voraussetzungen nach 1.6.2 und 1.6.3 in folgenden Féallen bernommen:

Fahrzeugwechsel
1.6.1.1 Sie haben das versicherte Fahrzeug anstelle eines anderen Fahrzeugs angeschafft.

Rabatttausch
1.6.1.2 Sie besitzen auler dem versicherten Fahrzeug noch ein anderes Fahrzeug und veraufern dieses oder
setzen es ohne Ruheversicherung aufer Betrieb und beantragen die Ubernahme des Schadenverlaufs.

Schadenverlauf einer anderen Person

1.6.1.3 Es wird grundsatzlich nur die SF-Klasse angerechnet, die Sie aufgrund der Dauer lhres
Fihrerscheinbesitzes selbst erlangt haben kénnen. Die SF-Klassen aus Vertragen Dritter kdnnen nicht auf
Ihren Vertrag Ubertragen werden.

Versichererwechsel
1.6.1.4 Sie sind mit Ihrem Fahrzeug von einem anderen Versicherer zu uns gewechselt.

Welche Voraussetzungen gelten fiir die Ubernahme?

Fir die Ubernahme eines Schadenverlaufs gelten folgende Voraussetzungen:

Fahrzeuggruppe
1.6.2.1 Die Fahrzeuge, zwischen denen der Schadenverlauf Ubertragen wird, gehéren derselben Fahrzeuggruppe
an, oder das Fahrzeug, von dem der Schadenverlauf Gbernommen wird, gehort einer hoheren
Fahrzeuggruppe an als das Fahrzeug, auf das Ubertragen wird.
a Untere Fahrzeuggruppe:
Pkw, Kleinkraftrader, Leichtkraftrader, Kraftrader, Campingfahrzeuge, Lieferwagen, Gabelstapler,
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Kranken- und Leichenwagen.
b Mittlere Fahrzeuggruppe:
Taxen, Mietwagen, Lkw und Zugmaschinen im Werkverkehr.
¢ Obere Fahrzeuggruppe:
Lkw und Zugmaschinen im gewerblichen Giterverkehr, Kraftomnibusse sowie Abschleppwagen.

Gemeinsame Ubernahme des Schadenverlaufs in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung
1.6.2.2 Wir Ubernehmen die Schadenverlaufe in der Kfz-Haftpflicht- und in der Vollkaskoversicherung nur
zusammen.

Wie wirkt sich eine Unterbrechung des Versicherungsschutzes auf den Schadenverlauf
aus?

Im Jahr der Ubernahme
1.6.3.1 Nach einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes (Aul3erbetriebsetzung, Saisonkennzeichen auRerhalb
der Saison, Vertragsbeendigung, Verduf3erung, Risikowegfall) gilt:
a Betragt die Unterbrechung hochstens sechs Monate, tibernehmen wir den Schadenverlauf, als wéare der
Versicherungsschutz nicht unterbrochen worden.
b Betragt die Unterbrechung mehr als sechs und héchstens sieben Jahre, tbernehmen wir den
Schadenverlauf, wie er vor der Unterbrechung bestand.
c Betragt die Unterbrechung mehr als sieben Jahre, Gibernehmen wir den schadenfreien Verlauf nicht.

Im Folgejahr nach der Ubernahme
1.6.3.2 In dem auf die Ubernahme folgenden Kalenderjahr richtet sich die Einstufung des Vertrags nach dessen
Schadenverlauf und danach, wie lange der Versicherungsschutz in dem Kalenderjahr der Ubernahme
bestand:
a Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme mindestens sechs Monate, wird der
Vertrag entsprechend seines Verlaufs so eingestuft, als hatte er ein volles Kalenderjahr bestanden.
b Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme weniger als sechs Monate,
unterbleibt eine Besserstufung trotz schadenfreien Verlaufs.

Einstufung nach Abgabe des Schadenverlaufs

1.7.1 Die Schadenverlaufe in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung kénnen nur zusammen
abgegeben werden.
1.7.2 Nach einer Abgabe des Schadenverlaufs lhres Vertrags stufen wir diesen in die SF-Klasse ein, die Sie bei

Ersteinstufung lhres Vertrages nach 1.2 bekommen hétten. Befand sich Ihr Vertrag in der SF-Klasse M oder
S bleibt diese Einstufung bestehen.
1.7.3 Wir sind berechtigt, den Mehrbeitrag aufgrund der Umstellung lhres Vertrags nachzuerheben.

Auskiinfte tiber den Schadenverlauf

1.8.1 Wir sind berechtigt, uns bei Ubernahme eines Schadenverlaufs folgende Auskiinfte vom Vorversicherer

geben zu lassen:

- Artund Verwendung des Fahrzeugs,

- Beginn und Ende des Vertrags fir das Fahrzeug,

- Schadenverlauf des Fahrzeugs in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung,

- Unterbrechungen des Versicherungsschutzes des Fahrzeugs, die sich noch nicht auf dessen letzte
Neueinstufung ausgewirkt haben,

- ob fur ein Schadenereignis Riickstellungen innerhalb von drei Jahren nach deren Bildung aufgeldst
worden sind, ohne dass Zahlungen geleistet worden sind und

- ob lhnen oder einem anderen Versicherer bereits entsprechende Auskiinfte erteilt worden sind.

1.8.2 Versichern Sie nach Beendigung lhres Vertrags in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung Ihr
Fahrzeug bei einem anderen Versicherer, sind wir berechtigt und verpflichtet, diesem auf Anfrage Auskiinfte
zu lhrem Vertrag und dem versicherten Fahrzeug nach I. 8.1 zu geben.

Unsere Auskunft bezieht sich nur auf den tatsachlichen Schadenverlauf. Sondereinstufungen - mit
Ausnahme der Regelung nach 1.2.2 - werden nicht berlcksichtigt.

Beitragsdnderung aufgrund tariflicher Malinahmen

Typklasse

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Typ lhres Fahrzeugs, konnen Sie lhrem Versicherungsschein
entnehmen, welcher Typklasse Ihr Fahrzeug zu Beginn des Vertrags zugeordnet worden ist.

Fir PKW gilt: Ein unabhé&ngiger Treuhander ermittelt jahrlich, ob und in welchem Umfang sich der Schadenbedarf lhres
Fahrzeugtyps im Verhéltnis zu dem aller Fahrzeugtypen erhéht oder verringert. Andert sich der Schadenbedarf Ihres
Fahrzeugtyps im Verhéltnis zu dem aller Fahrzeugtypen, kann dies zu einer Zuordnung in eine andere Typklasse fuhren.
Die damit verbundene Beitragsanderung wird mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres wirksam.
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Hauptwohnsitz / Regionalklasse

Der Versicherungsbeitrag richtet sich u.a. nach dem Hauptwohnsitz des Versicherungsnehmers und der entsprechenden
Regionalklasse. Ihr Hauptwohnsitz muss sich in der BRD befinden.

Kundigungsrecht

Fihrt eine Anderung der Typklasse nach J.1 oder der Regionalklasse nach J.2 in der Kfz-Haftpflichtversicherung zu
einer Beitragserhbhung, so haben Sie nach G.2.7 ein Kindigungsrecht. Werden mehrere Anderungen gleichzeitig
wirksam, so besteht Ihr Kiindigungsrecht nur, wenn die Anderungen in Summe zu einer Beitragserhéhung fiihren.

Dies gilt auch fur die Kaskoversicherung entsprechend.

Gesetzliche Anderung des Leistungsumfangs in der Kfz-Haftpflichtversicherung

In der Kfz-Haftpflichtversicherung sind wir berechtigt, den Beitrag zu erhéhen, wenn wir aufgrund eines Gesetzes, einer
Verordnung oder einer EU-Richtlinie dazu verpflichtet werden, den Leistungsumfang oder die Versicherungssummen zu
erhohen.

Anderung des SF-Klassen-Systems

Wir sind berechtigt, die Bestimmungen fir die SF-Klassen nach Abschnitt | und Anhang 1 zu &ndern, wenn ein
unabhéngiger Treuh&nder bestétigt, dass die ge&dnderten Bestimmungen den anerkannten Grundsatzen der
Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik entsprechen. Die geanderten Bestimmungen werden mit Beginn
des néchsten Versicherungsjahres wirksam. In diesem Fall haben Sie nach G.2.9 ein Kiindigungsrecht.

Beitragsanderung aufgrund eines bei Ihnen eingetretenen
Umstands

Anderung des Schadenfreiheitsrabatts
Ihr Beitrag kann sich aufgrund der Regelungen zum Schadenfreiheitsrabatt-System nach Abschnitt | &ndern.

Anderung von Merkmalen zur Beitragsberechnung

Welche Anderungen werden beriicksichtigt?

K.2.1 Andert sich wahrend der Laufzeit des Vertrags ein im Versicherungsschein aufgefilhrtes Merkmal zur
Beitragsberechnung, berechnen wir den Beitrag neu. Dies kann zu einer Beitragssenkung oder zu einer
Beitragserhéhung fihren. Merkmale zur Beitragsberechnung sind die Angaben, die Sie bei
Vertragsabschluf online gemacht haben und im Versicherungsschein ausgewiesen sind.

Auswirkung auf den Beitrag

K.2.2 Der neue Beitrag gilt ab dem Tag der Anderung.

K.2.3 Andert sich die im Versicherungsschein aufgefiihrte Jahresfahrleistung, gilt abweichend von K.2.2 der neue
Beitrag rickwirkend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

Wohnsitzwechsel

Wechselt der Halter seinen Hauptwohnsitz, richtet sich der Beitrag ab der Ummeldung bei der Zulassungsbehérde nach
der neuen Anschrift.

Ihre Mitteilungspflichten zu den Merkmalen zur Beitragsberechnung
Anzeige von Anderungen
K.4.1 Die Anderung eines im Versicherungsschein aufgefilhrten Merkmals zur Beitragsberechnung miissen Sie
uns unverziglich anzeigen.

Uberpriifung der Merkmale zur Beitragsberechnung

K.4.2 Wir sind berechtigt zu uUberprifen, ob die bei Ihrem Vertrag bericksichtigten Merkmale zur
Beitragsberechnung zutreffen. Auf Anforderung haben Sie uns entsprechende Bestéatigungen oder
Nachweise vorzulegen.

Folgen von unzutreffenden Angaben

K.4.3 Haben Sie unzutreffende Angaben zu Merkmalen zur Beitragsberechnung gemacht oder Anderungen nicht
angezeigt, gilt ruckwirkend ab Beginn der laufenden Versicherungsperiode der Beitrag, der den
tatséchlichen Merkmalen zur Beitragsberechnung entspricht.

K.4.4 Haben Sie vorsatzlich unzutreffende Angaben gemacht oder Anderungen vorsétzlich nicht angezeigt und ist
deshalb ein zu niedriger Beitrag berechnet worden, ist zusatzlich zur Beitragserhéhung eine Vertragsstrafe
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Folgen von Nichtangaben

K.4.5 Kommen Sie unserer Aufforderung, Bestatigungen oder Nachweise vorzulegen, schuldhaft nicht innerhalb
von zwei Wochen nach, wird der Beitrag riickwirkend ab Beginn der laufenden Versicherungsperiode fir
dieses Merkmal zur Beitragsberechnung nach den fiir Sie unguinstigsten Angaben berechnet.

K.5 Anderung der Art und Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die im Versicherungsschein ausgewiesene Art und Verwendung des Fahrzeugs, miissen Sie uns dieses
anzuzeigen. Bei der Zuordnung nach der Verwendung des Fahrzeugs gelten ziehendes Fahrzeug und Anhanger als
Einheit, wobei das hohere Wagnis mafgeblich ist. Wir kdnnen in diesem Fall den Versicherungsvertrag kiindigen oder
den Beitrag anpassen. Erhéhen wir den Beitrag um mehr als 10 %, haben Sie ein Kiindigungsrecht nach G.2.8.

L Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstande

L.1 Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind

Versicherungsombudsmann

L.1.1 Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind oder eine Verhandlung mit uns
einmal nicht zu dem von lhnen gewtinschten Ergebnis gefiihrt hat, kénnen Sie sich an den Ombudsmann fiir
Versicherungen wenden  (Ombudsmann e.V., Postfach 080632, 8006 Berlin, E-Mail:
beschwerde@versicherungsombudsmann.de; Tel.: 01804/224424 (0,24 Euro je Anruf); Fax 01804/224425).
Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhangige und fur Verbraucher kostenfrei arbeitende
Schlichtungsstelle. Voraussetzung fiir das Schlichtungsverfahren vor dem Ombudsmann ist aber, dass Sie
uns zunachst die Moglichkeit gegeben haben, unsere Entscheidung zu tberprifen.

Versicherungsaufsicht

L.1.2 Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten Meinungsverschiedenheiten bei der
Vertragsabwicklung auf, kénnen Sie sich auch an die fir uns zustandige Aufsicht wenden. Als
Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
(BAFin), Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn; E-Mail:
poststelle@bafin.de; Tel.: 0228 4108-0; Fax 0228 488-1550. Bitte beachten Sie, dass die BAFin keine
Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden kann.

Sachverstandigenverfahren in der Kaskoversicherung
L.1.3 Bei Meinungsverschiedenheiten Uber die Hohe des Schadens in der Kaskoversicherung entscheidet ein
Sachverstandigenausschuss nach A.2.18.1.

Bescherde- und Rechtsbehelfsverfahren

L1.4 Die Mdoglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt von den vorgeschilderten auBergerichtlichen
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren unberiihrt; Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, diesen zu
beschreiten.

L.2 Gerichtsstande

Wenn es zur Klage kommt

L.2.1 Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag kdnnen ausschlieBlich bei dem fir unseren in Deutschland
befindlichen Geschaftssitz zustédndigen Gericht geltend gemacht werden, es sei denn das deutsche Recht
sieht etwas anderes vor.

Sie haben lhren Wohnsitz oder Geschéftssitz ins Ausland verlegt

L.2.2 Fir den Fall, dass Sie lhren Wohnsitz, Ihren gewdhnlichen Aufenthalt oder Ihren Geschéftssitz auBerhalb
Deutschlands verlegt haben oder Ihr Wohnsitz oder gewodhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt abweichend der Regelungen nach L.2.2 das Gericht als vereinbart, das
fur unseren Geschaftssitz zustéandig ist.

M  Zahlungsweise

Die Beitrage sind, soweit nichts anderes vereinbart ist, Jahresbeitréage, die jahrlich im Voraus zu entrichten sind. Bei
halb-, vierteljahrlicher oder monatlicher Teilzahlung werden, soweit nichts anderes vereinbart ist, Zuschlage erhoben.
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Anhang 1: Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-System
1 Pkw
1.1 Einstufung von Pkw in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen) und Beitragssatze
Dauer des schadenfreien und SF-Klasse Beitragssatz in % Beitragssatz in %
ununterbrochenen Verlaufs Kfz-Haftpflicht Vollkasko
Sechsundzwanzig bis drei3ig Kalenderjahre SF 26 25 25
funfundzwanzig Kalenderjahre SF 25 26 26
vierundzwanzig Kalenderjahre SF 24 32 31
dreiundzwanzig Kalenderjahre SF 23 32 32
zweiundzwanzig Kalenderjahre SF 22 32 33
einundzwanzig Kalenderjahre SF 21 33 34
zwanzig Kalenderjahre SF 20 34 36
neunzehn Kalenderjahre SF 19 34 37
achtzehn Kalenderjahre SF 18 36 38
siebzehn Kalenderjahre SF 17 36 39
sechzehn Kalenderjahre SF 16 37 39
funfzehn Kalenderjahre SF 15 38 41
vierzehn Kalenderjahre SF 14 39 42
dreizehn Kalenderjahre SF 13 39 44
zwolf Kalenderjahre SF 12 40 46
elf Kalenderjahre SF 11 43 a7
zehn Kalenderjahre SF 10 43 49
neun Kalenderjahre SF9 46 52
acht Kalenderjahre SF 8 48 55
sieben Kalenderjahre SF7 51 58
sechs Kalenderjahre SF6 54 61
funf Kalenderjahre SF5 57 65
vier Kalenderjahre SF 4 62 72
drei Kalenderjahre SF3 71 78
zwei Kalenderjahre SF 2 83 85
ein Kalenderjahr SF1 100 100
Sondereinstufung SF Y% 138 115
Schadenklasse S 157 -
Ersteinstufung 0 230 191
Schadenklasse M 246 -
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1.2 Ruckstufung im Schadenfall bei Pkw
1.2.1in der Kfz-Haftpflichtversicherung 1.2.2 in der Vollkaskoversicherung
bei bei
aus bei bei bei 4 Schaden aus bei bei bei 4 Schaden
Klasse 1 Schaden | 2 Schaden | 3 Schéden und mehr Klasse 1 Schaden | 2 Schéden 3 Schaden | Und mehr
Nach Nach
Klasse Klasse

SF 30 SF 18 SF 11 SF1 M SF 30 SF 18 SF 11 SF 3 0
SF 29 SF 11 SF4 SF1 M SF 29 SF 17 SF9 SF 3 0
SF 28 SF 11 SF 4 SF1 M SF 28 SF 15 SF9 SF 3 0
SF 27 SF 11 SF4 SF1 M SF 27 SF 15 SF9 SF 3 0
SF 26 SF 11 SF 4 SF1 M SF 26 SF 15 SF9 SF 3 0
SF 25 SF11 SF4 SF1 M SF 25 SF 15 SF9 SF3 0
SF 24 SF 11 SF 4 SF1 M SF 24 SF 15 SF9 SF3 0
SF 23 SF 10 SF 4 SF1 M SF 23 SF 15 SF9 SF3 0
SF 22 SF 10 SF4 SF1 M SF 22 SF 15 SF9 SF 3 0
SF 21 SF 10 SF4 SF1 M SF 21 SF 15 SF9 SF3 0
SF 20 SF9 SF 3 SF1 M SF 20 SF 15 SF9 SF 3 0
SF 19 SF9 SF3 SF1 M SF 19 SF 13 SF7 SF3 0
SF 18 SF7 SF3 SF1 M SF 18 SF 13 SF7 SF3 0
SF 17 SF7 SF2 SF Y% M SF 17 SF9 SF6 SF3 0
SF 16 SF 6 SF 2 SF % M SF 16 SF9 SF5 SF 2 0
SF 15 SF6 SF2 SF Y% M SF 15 SF8 SF5 SF2 0
SF 14 SF6 SF2 SF % M SF 14 SF 8 SF4 SF1 0
SF 13 SF5 SF2 SFY% M SF 13 SF8 SF4 SF1 0
SF 12 SF5 SF1 S M SF 12 SF7 SF3 SF1 0
SF11 SFE5 SF1 S M SF11 SF 6 SF3 SF1 0
SF 10 SF4 SF1 S M SF 10 SF5 SF2 SF Y% 0
SF9 SF4 SF1 S M SF9 SF5 SF2 SF % 0
SF 8 SF4 SF1 S M SF 8 SF 4 SF 2 SF% 0
SF7 SF3 SF % S M SF7 SF3 SF1 SF % 0
SF 6 SF 3 SF % S M SF 6 SF 3 SF% 0 0
SF5 SF 2 SF % S M SF5 SF 2 SF% 0 0
SF 4 SF 2 SF % M M SF4 SF1 SF % 0 0
SF 3 SF1 S M M SF 3 SF1 0 0 0
SF2 SF % S M M SF 2 SF % 0 0 0
SF1 S M M M SF1 SF% 0 0 0
SF % S M M M SF% 0 0 0 0
S M M M M 0 0 0 0 0
0 M M M M 0 0 0 0 0
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Merkblatt zur Datenverarbeitung

Vorbemerkung

Versicherungen kdnnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erfiillen. Nur so lassen
sich Vertragsverhéltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren Schutz der
Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen Handlungen als die bisherigen manuellen Verfahren.

Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu lhrer Person wird durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt.
Danach ist die Datenverarbeitung und -nutzung zulassig, wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn
der Betroffene eingewilligt hat.

Das BDSG erlaubt die Datenverarbeitung und -nutzung stets, wenn dies im Rahmen der Zweckbestimmung eines
Vertragsverhéltnisses oder vertragsahnlichen Vertrauensverhéltnisses geschieht oder soweit es zur Wahrung berechtigter
Interessen der speichernden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwirdige Interesse des
Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung Uberwiegt.

Einwilligungserklarung

Unabhéangig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwégung und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fiur die
Datenverarbeitung ist in lhrem Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung nach dem BDSG aufgenommen worden. Diese gilt
Uber die Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch - auBer in der Lebens- und Unfallversicherung - schon mit
Ablehnung des Antrags oder durch ihren jederzeit moglichen Widerruf, der allerdings den Grundsatzen von Treu und Glauben
unterliegt.

Wird die Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es unter Umstanden nicht zu

einem Vertragsabschluss. Trotz Widerruf oder ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilligungserklarung kann eine Datenverarbeitung
und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich zulassigen Rahmen, wie in der Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserklarung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die, wie z.B. beim Arzt, einem Berufsgeheimnis unterliegen, eine spezielle
Erlaubnis des Betroffenen (Schweigepflichtentbindung) voraus. In der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung
(Personenversicherung) ist daher im Antrag bzw. in Schaden-/ Leistungsanzeigen auch eine Schweigepflichtentbindungsklausel
enthalten.

Im Folgenden wollen wir Thnen einige wesentliche Beispiele fur die Datenverarbeitung und -nutzung nennen.

1. Datenspeicherung bei Ihrem Versicherer

Der Versicherer speichert alle Daten, die fur den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind zuné&chst lhre Angaben im Antrag
(Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag versicherungstechnische Daten, wie Kundennummer, Versicherungssumme,
Versicherungsdauer, Préamie, Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z.B. eines Vermittlers, eines
Sachverstandigen oder eines Arztes gefiihrt (Vertragsdaten). Bei einem Versicherungsfall speichern wir Ihre Angaben zum Schaden
und ggf. auch Angaben von Dritten, wie z.B. den vom Arzt ermittelten Grad der Berufsunféhigkeit, die Feststellung Ihrer
Reparaturwerkstatt Uber einen Kfz-Totalschaden oder bei Ablauf einer Lebensversicherung den Auszahlungsbetrag
(Leistungsdaten).

2. Datenubermittlung an Rickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen Ausgleich der von ihm Gbernommenen Risiken
achten. Deshalb geben wir in vielen Fallen einen Teil der Risiken an Rickversicherer im In- und Ausland ab. Diese Rickversicherer
bendtigen ebenfalls entsprechende versicherungstechnische Angaben von uns, wie Versicherungsnummer, Pramie, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlags sowie im Einzelfall auch lhre Personalien. Soweit Riickversicherer bei
der Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch die dafir erforderlichen Unterlagen zur Verfugung gestellt. In
einigen Fallen bedienen sich die Riickversicherer weiterer Riickversicherer, denen sie ebenfalls entsprechende Daten ibergeben.

3. Datenubermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder Vertragsanderung und im Schadenfall dem
Versicherer alle fiir die Einschatzung des Wagnisses und die Schadenabwicklung wichtigen Umstande anzugeben. Hierzu gehdren
z.B. frihere Krankheiten und Versicherungsfalle oder Mitteilungen Uber gleichartige andere Versicherungen (beantragte,
bestehende, abgelehnte oder gekiindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Angaben
des Versicherten aufzuklaren oder um Liicken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schliel3en, kann es erforderlich
sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfragen zu erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen (Doppelversicherungen, gesetzlicher Forderungsiibergang sowie bei Teilungs-
abkommen) eines Austausches von personenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen
weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum
Schaden, wie Schadenhdhe und Schadentag.

4. Zentrale Hinweissysteme

Bei Prufung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeurteilung, zur weiteren Aufklarung des
Sachverhalts oder zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch Anfragen an den zusténdigen Fachverband bzw. an andere
Versicherer zu richten oder auch entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu beantworten. Dazu bestehen beim
Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) und beim Verband der privaten Krankenversicherung (PKV)
zentrale Hinweissysteme.

Die Aufnahme in diese Hinweissysteme und deren Nutzung erfolgt lediglich zu Zwecken, die mit dem jeweiligen System verfolgt
werden dirfen, also nur soweit bestimmte Voraussetzungen erfillt sind.

IIC_NV_LC_AKB2009_Stand:10/2009 Seite 42



LadyCarOnline
—— - ---ﬂ

Beispiele:

Allgemeine Haftpflicht-Versicherung
Registrierung von auffélligen Schadenféllen sowie von Personen, bei denen der Verdacht des Versicherungsmissbrauchs besteht.
Zweck: Risikopriifung, Schadenaufklarung und -verhitung.

Kfz-Versicherer

Registrierung von auffélligen Schadenféllen, Kfz-Diebstdhlen sowie von Personen, bei denen der Verdacht des Versiche-
rungsmissbrauchs besteht.

Zweck: Risikoprifung, Schadenaufklarung und -verhitung.

Rechtsschutz-Versicherung

Vorzeitige Kindigungen und Kundigungen zum normalen Vertragsablauf durch den Versicherer nach mindestens zwei
Versicherungsfallen innerhalb von 12 Monaten, Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf durch den Versicherer nach mindestens
3 Versicherungsfallen innerhalb von 36 Monaten, vorzeitige Kiindigungen und Kindigungen zum normalen Vertragsablauf bei
konkret begriindetem Verdacht einer betriigerischen Inanspruchnahme der Versicherung.

Zweck: Uberpriifung der Angaben zu Vorversicherungen bei der Antragstellung.

Sach-Versicherung

Aufnahme von Schaden und Personen, wenn Brandstiftung vorliegt oder wenn aufgrund des Verdachts des
Versicherungsmissbrauchs der Vertrag gekindigt wird und bestimmte Schadensummen erreicht sind.

Zweck: Risikoprifung, Schadenaufklarung, Verhinderung weiteren Missbrauchs.

Transport-Versicherung
Aufnahme von auffélligen (Verdacht des Versicherungsmissbrauchs) Schadenféllen, insbesondere in der Reisegepackversicherung.
Zweck: Schadenaufklarung und Verhinderung von Versicherungsmissbrauch.

Unfall-Versicherung

Meldung bei erheblicher Verletzung der vorvertraglichen An-zeigepflicht, Leistungsablehnung wegen vorsatzlicher
Obliegenheitsverletzung im Schadenfall, wegen Vortduschung eines Unfalls oder von Unfallfolgen, au3erordentlicher Kiindigung
durch den Versicherer nach Leistungserbringung oder Klageerhebung auf Leistung.

Zweck: Risikoprifung und Aufdeckung von Versicherungs-missbrauch.

5. Datenverarbeitung innerhalb und auBerhalb der Unternehmensgruppe

Einzelne Versicherungsbranchen (z.B. Lebens-, Kranken-, Sach-Versicherung) und andere Finanzdienstleistungen, z.B. Kredite,
Bausparen, Kapitalanlagen, Immobilien werden durch rechtlich selbststéndige Unternehmen betrieben. Um den Kunden einen
umfassenden Versicherungsschutz anbieten zu kdnnen, arbeiten die Unternehmen haufig in Unternehmensgruppen zusammen. Zur
Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie das Inkasso oder die Datenverarbeitung. So wird z.B. lhre
Adresse nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrage mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlie3en; und auch lhre
Versicherungsnummer, die Art der Vertrage, ggf. Ihr Geburtsdatum, Kontonummer und Bankleitzahl, d.h. lhre allgemeinen Antrags-,
Vertrags- und Leistungsdaten, werden in einer zentralen Datensammlung gefuihrt.

Dabei sind die sog. Partnerdaten (z.B. Name, Adresse, Kundennummer, Kontonummer, Bankleitzahl, bestehende Vertrage) von
allen Unternehmen der Gruppe abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei telefonischen
Anfragen sofort der zusténdige Partner genannt werden. Auch Geldeingange kénnen so in Zweifelsfallen ohne Rickfragen korrekt
verbucht werden. Die Ubrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den
Versicherungsunternehmen der Gruppe abfragbar.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden durch die einzelnen Unternehmen verwendet
werden, spricht das Gesetz auch hier von ,Datenibermittiung”, bei der die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zu
beachten sind. Branchenspezifische Daten - wie z.B. Gesundheits- oder Bonitatsdaten - bleiben dagegen unter ausschlieRlicher
Verfiigung der jeweiligen Unternehmen. Die zu unserer Unternehmensgruppe gehérenden Unternehmen teilen wir lhnen auf
Wunsch gerne mit.

6. Weitere Auskunfte und Erlauterungen uber Ihre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben dem eingangs erwahnten Widerrufsrecht ein

Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung lhrer in einer
Datei gespeicherten Daten.

Wegen eventueller weiterer Auskinfte und Erlauterungen wenden Sie sich bitte an den betrieblichen Datenschutzbeauftragten lhres
Versicherers. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Loschung wegen der beim
Ruckversicherer gespeicherten Daten stets an lhren Versicherer.

Anschrift des Datenschutzbeauftragten bei LadyCarOnline:
IIC NV

Datenschutzbeauftragter

Aachener Str. 1053 - 1055

50858 KolIn
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